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1. DESCRICAO DO PROJECTO

O Governo de Mogambique (GdM), com o apoio do Grupo Banco Mundial (GBM) e financiado pela
Associacdo Internacional de Desenvolvimento (AID), estd a implementar o Projecto de
Desenvolvimento Urbano do Norte de Mogambique (doravante designado por “PDUNM” ou
“Projecto”), que visa melhorar a infra-estrutura urbana basica e as condi¢des de vida em cidades
seleccionadas no Norte de Mogambique, com especial enfoque na criagao de beneficios relacionados
com a melhoria do acesso a infra-estrutura urbana para as pessoas em geral e para os grupos
vulneraveis, incluindo Pessoas Deslocadas Internamente (PDls).

O Projecto estd a ser implementado pelo Fundo para o Fomento de Habitagdo, Fundo Publico (FFH,FP)
do Ministério de Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos (MOPHRH) com a funcdo de agéncia
de implementacdo responsavel pela coordenacdo e gestdo geral da implementac¢do do Projecto. Uma
Unidade de Gestdo do Projecto (UGP) foi estabelecida dentro da estrutura do FFH, FP tanto a nivel
centra como em cada cidade alvo do projecto para apoiar na execu¢dao das fungdes coordenacao,
monitoramento e avaliagdo, gestdo financeira, aquisigdes e de salvaguardas.

O Projecto visa apoiar as cidades que enfrentam os maiores desafios de médio e longo prazo devido
ao crescimento urbano acelerado dentro do contexto de fragilidade e conflito da regido Norte de
Mocambique, nomeadamente em dreas selecionadas nas cidades de Nacala Porto, Nampula,
Montepuez e Pemba, nas provincias de Nampula e Cabo Delgado.

Ao adotar esta abordagem, o Projecto faz ponte e complementa outros Projectos do Banco Mundial
(BM) atualmente em implementacdo para lidar com as necessidades de desenvolvimento social e
econdmico de longo prazo do norte de Mocambique. Esta ligacdo ira fortalecer os esforgos de alivio,
recuperacdo e desenvolvimento das PDIs e comunidades locais anfitrids, em coordenagdo e parceria
com a Organizagdo das Nag¢Oes Unidas, outros doadores e agéncias humanitarias internacionais ou
nacionais e intervir no Norte do pais. Esta abordagem integrada ird fortalecer também o capital
humano e as principais instituicGes econdémicas e sociais, e mitigar os impactos do conflito no
desenvolvimento de médio prazo.

No dmbito desta abordagem o GdM criou a Agéncia de Desenvolvimento Integrado do Norte (ADIN),
ao abrigo do Decreto n? 9/2020, com o objectivo de coordenar, articular e gerir programas para
impulsionar o desenvolvimento sdcio econdmico integrado da regido Norte. A ADIN tem como suas
atribuicOes a gestdo de programas multiformes de desenvolvimento, promocdo de negdcios,
investimentos e emprego, mobilizagdo de recursos internos e externos para assegurar o
desenvolvimento da zona Norte do pais a médio e longo prazos.

Os choques climaticos (ciclones Idai, Kenneth, Eloise e Guambe entre 2019 e 2022 que causaram
milhares de mortes, danificaram infraestruturas e destruiram colheitas?), aliado ao surto de COVID-19
(que compromete o desenvolvimento da actividade econdmica, reduzindo as fontes de renda a
medida que restri¢des a viagens interrompem as cadeias de abastecimento e reduzem a demanda por

1 Prevé-se que a intensidade dos ciclones e da chuva aumente com mais inundag8es esperadas nas estagbes
chuvosas e um aumento adicional do nivel do mar de 13 para 56 centimetros até 2090. Com mais de 60% da
populagdo vivendo em areas costeiras baixas frequentemente atingidas por tempestades intensas do Oceano
indico e do aumento do nivel do mar, as mudancas climaticas continuardo a minar o pafs.
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bens e servigos)?, e aos conflitos armados nas regides centro e norte do pais, que desafiam a
capacidade de resposta do governo e ameagam o potencial econdmico dos lucrativos investimentos
de gas natural liquefeito (GNL) na regido, levam ao mesmo tempo a destrui¢cdo do capital humano e
fisico, levando a uma crescente crise humanitaria e de deslocamento interno de pessoas.

De acordo com os dados mais recentes da Matriz de Rastreamento de Deslocamento da Organizacao
Internacional para as Migragdes (OIM) (Junho de 2021), o conflito armado em Cabo Delgado causou
mais de 3.800 mortes e 732.200 pessoas deslocadas.

O PDUNM apoia trés prioridades principais para o desenvolvimento da zona Norte com destaque para:
(i) Infraestruturas Urbanas e Servigos Municipais, (ii) Gestdo da Terra Urbana e Habitacao, (iii) Politicas
Urbanas e Fortalecimento Institucional. O Projecto tem o or¢amento de 100 milhdes de délares
americanos através do financiamento da AID, estando em prepara¢do um financiamento adicional de
40 milhdes de ddlares para o mesmo escopo de actividades.

O FFH, FP é responsavel pela implementacdo do Projecto, operando todas as questdes fiducidrias em
conformidade com as normas e requisitos contidos no acordo legal celebrado com o Grupo Banco
Mundial (Grupo do Banco Mundial), incluindo supervisdo e coordenacdo técnica, planificacdo geral do
Projecto, supervisdo, comunicac¢do, salvaguardas, aquisicdes e relatérios sobre o seu progresso em
uma base regular.

2. DESCRICAO DO PLANO DE ENGAJAMENTO DE
PARTES INTERESSADAS

2.1. Objectivo do Plano de Engajamento de Partes Interessadas

O objetivo geral deste Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) é o de definir um programa
para o envolvimento das partes interessadas, incluindo divulgacdo e consulta de informacao publica
ao longo de todo o ciclo de vida do projeto. O PEPI descreve as formas através das quais a o FFH,FP —
PDUNM comunica / ird comunicar com os interessados e inclui um mecanismo através do qual as
pessoas podem levantar preocupacoes, dialogar e fornecer feedback ou fazer reclamag¢des sobre o
projeto e quaisquer atividades relacionadas com o projeto.

O PEPI enfatiza detalhadamente os métodos através dos quais individuos e grupos considerados mais
vulnerdveis e que correm o risco de serem deixados de fora dos beneficios do projeto.

2.2. Area geografica do Projecto

O ambito geografico do Projecto foi definido com base numa metodologia objectiva que classifica
todos os centros urbanos com pelo menos 50.000 habitantes nas duas provincias de acordo com os
seguintes critérios: (i) populacdo urbana; (ii) necessidades de infraestrutura urbana (agua,
saneamento, colecta de residuos sdlidos e electricidade); (iii) défice habitacional qualitativo; e (iv)
numero de PDI.

Com baseado nos critérios acima, foram selecionadas as quatro cidades com o maior indice geral:
Nampula, Nacala Porto, Pemba e Montepuez conforme tabela que se seguem.

2 Espera-se que 0s impactos negativos sobre a renda afectem mais as areas urbanas e periurbanas, onde as
medidas de distanciamento social e o fechamento de empresas estdo a ter maior impacto.
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Tabela 1. Provincias e municipios abrangidos pela implementagdo do Projecto

Provincia Municipio
Nampula Nampula e Nacala - Porto
Cabo Delgado Pemba e Montepuez

Figura 1. Municipios de intervengdo do Projecto

y *4
' Macomia

Cabo Dgflga[do*\Y

Niassa

Legenda:
® Capitais provinciais
Limite dos distritos
= Limite das provincias
[ Cidades do Projecto
Provincias
Cabo Delgado
Nampula

Sistema de Coordenadas
Projecgao: GCS WGS 1984
Datum: WGS 1984

ALY L. T——

Zambezia

2.3. Componentes do Projecto

O Projecto tem cinco componentes principais conforme resumido abaixo na tabela abaixo.
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Tabela 2. Componentes do Projecto

Componente

Sub-componente chave

Componente
Infraestruturas Urbanas e
Servigos basicos

Esta componente financiara a construgao e melhoria da infra-estruturas urbanas prioritarias
e de servigos bdsicos nas cidades abrangidas pelo Projecto, para promover um crescimento
urbano mais sustentavel para cerca de 460.000 pessoas (28% da populagdo dessas cidades
até 2026).

A componente financiard a assisténcia técnica para ajudar na prepara¢do dos planos
técnicos necessarios, estudos e desenho técnicos, e a supervisdo das obras. Serd dada
especial atengdo a qualidade dos investimentos em infra-estruturas, as consideracdes
climaticas e as questbes de género.

A componente subdivide-se em:

Subcomponente 1A - Corredores Urbanos Prioritdrios.

Esta subcomponente ira melhor as estradas principais que conectam os bairros periurbanos
de rapido crescimento (onde a maioria da populacdo urbana carenciada vive) as areas
urbanas centrais, onde estdo concentradas as atividades econdmicas e os servicos
essenciais. Isto proporcionard as comunidades periurbanas um melhor acesso a empregos
e servigos e reduzira o congestionamento e o custo das deslocagdes didrias.

A subcomponente ird financiar: (i) assisténcia técnica para apoiar a preparac¢do de estudos
técnicos, concepgdo, gestdo social e ambiental, supervisdo; e (ii) obras que incluam a
reabilitacdo de estradas selecionadas, incorporando principios de transito, mobilidade
activa e concepgdo orientada para os pedes; a construgdo de sistemas de drenagem e
infraestruturas verdes ao longo dessas estradas para melhorar a gestdo das cheias e o
controlo da erosdo; e a instalagdo de iluminagdo publica de alta eficiéncia energética (solar
e/ou LEDs). Quando apropriado, estas estradas incluirdo a expansdo da rede de agua e
electricidade.

Subcomponente 1B - Urbanizacdo de Areas Periurbanas.

Esta subcomponente ird melhorar a infraestrutura e servigos basicos nos bairros mais
carenciados das cidades selecionadas. Financiara (i) assisténcia técnica para apoiar a
elaboragdo do plano parcial da area de intervencdo, estudos e projetos técnicos, gestdo
social e ambiental e supervisdo; e (ii) obras, incluindo a construgdo ou reabilitacdo de
estradas secunddrias, bem como area para pedestres, micro drenagem, e infra-estrutura
verde ao longo de estradas secunddrias, e, pequenas solugdes baseadas na natureza para
aumentar e retengdo natural; iluminagdo publica de alta eficiéncia energética (solar e/ou
LEDs); pequenos sistemas de agua, tais como sistemas isolados de canalizacdo e
armazenamento de dgua alimentados por energia solar ou furos manuais; centros de saude
de categoria B ou C; escolas primarias e instalagGes de pré-educacao; e, edificios publicos e
espacos abertos, incluindo centros comunitdrios, areas recreativas, mercados locais e
instalagOes administrativas municipais descentralizadas.
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Componente 2: Melhoria da
Habitagdo e Regularizagao
Fundidria

Esta componente ird melhorar a qualidade da habitagdo e a resiliéncia de cerca de 8.200
familias mais vulneraveis (23% das familias mais vulneraveis que vivem em casas precarias
nas cidades seleccionadas) e apoiar a emissdo de direitos formais de posse de terra para
64.000 familias (62% da populagdo projectada das areas periurbanas seleccionadas em
2026).

A componente financiara a assisténcia técnica para apoiar a sele¢dao dos beneficiarios, o
estabelecimento de escritérios locais nas dreas de intervencgdo, a preparagdo de estudos e
desenho técnicos, assim como o engajamento de ONGs para facilitar a participa¢do da
comunidade. O projecto ndo financiara os custos associados a aquisicdo de terrenos.

A componente subdivide-se em:

Subcomponente 2A - Melhoria da Habitacdo.

Com base nos programas de melhoria habitacional do FFH, esta subcomponente apoiara as
familias beneficidrias na aquisigdo de material de construgdo e apoio técnico para melhorar
a qualidade da construgao habitacional para torna-la mais a resiliente.

A subcomponente financiara (i) assisténcia técnica para apoiar a preparagdo de estudos e
projetos técnicos de habitacdo, gestdo social e ambiental, gestdo da selecdo de
beneficidrios, campanhas de comunicagdo publica, treinamento de beneficidrios e artesaos
locais, escritérios técnicos de campo, e supervisio; e, (ii) trabalhos (material e mdo-de-obra)
para melhorar a resiliéncia e a qualidade da habitagdo, incluindo fundagbes e kits de
pavimentos, alvenaria, portas e kits de janelas, kits de telhado, sanitarios individuais, fossas
sépticas e kits de reservatérios com coleta de agua da chuva, e um numero limitado de
unidades habitacionais centrais para residéncias que possam precisar de ser reassentadas.

Subcomponente 2B - Regularizagdo Fundiaria.

A subcomponente ajudara as familias identificadas a formalizar os seus direitos de posse da
terra. Serd dada especial atengdo ao registo dos direitos de posse da terra em nome das
mulheres chefes de familia ou para o co-registo das mulheres com os seus parceiros.

A subcomponente ira financiar: (i) assisténcia técnica para apoiar a regularizacdo fundiaria,
incluindo a preparacdo de planos detalhados de resiliéncia urbana, gestdo social e
ambiental, mapeamento participativo do uso da terra, levantamentos socioeconémicos e
fundidrios, campanhas de conscientizagdo comunitdria e de comunicagdo publica,
assisténcia juridica para as comunidades selecionadas, atualizagdo dos cadastros de terra,
emissdo de DUATs; (ii) trabalhos para a demarcacdo topografica (marcos fisicos) dos
principais direitos de passagem, areas ambientais sensiveis, parcelas de terra das familias.
Como referido acima, o Projecto ndo financiara os custos associados a aquisi¢do de terrenos,
apenas a sua regularizagdo por familias que ja detém a terra.

Componente 3: Reforma da
Politica Urbana e
Fortalecimento
Institucional

Esta componente ira reforgar a politica urbana e os quadros institucionais a nivel nacional,
bem como a capacidade de gestdo urbana a nivel local, para garantir a eficacia,
responsabilidade e sustentabilidade das intervengdes e abordagens do projecto.

Subcomponente 3A: Melhoria da Capacidade de Gestdao Urbana Municipal.

O projeto financiara: (i) assisténcia técnica para apoiar a preparagdo ou actualizagdo de
forma participativa de instrumentos de plano espacial resiliente em toda a cidade, incluindo
a formulagdo de um quadro de gastos de capital a médio prazo; a simplificacdo e
modernizacdo dos cadastros fisicos (terra, bens) e fiscais, incluindo a integracdo e expansdo

10
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do cadastro fiscal municipal para aumentar a capacidade de receita de fonte prépria; e o
desenvolvimento ou renovagdo de portais municipais on-line, conselhos de cidaddos (com
foco no engajamento dos jovens) e canais de comunicagdo publica para promover
participagdo, transparéncia e responsabilidade; e (ii) aquisicdo de veiculos, informacgdo e
comunicagao e equipamentos de escritdrio necessdrios para apoiar o subcomponente.

Subcomponente 3B: Fortalecimento da Politica Urbana e Habitacional Nacional e Estruturas
Institucionais.

O projeto financiara: (i) assisténcia técnica para apoiar o desenvolvimento e
operacionalizacdo de um sistema nacional de gestdo de informagdes habitacionais, coleta
e analise de dados e opg¢des politicas para enfrentar os desafios de desenvolvimento de
longo prazo em infra-estrutura urbana, habitacdo e terrenos, e preparagdao de politicas
urbanas e habitacionais e quadros legais relevantes; (ii) assisténcia técnica para fortalecer
a gestdo do FFH, (iii) aquisicdo de veiculos, informagdo e comunicagdo e equipamentos de
escritério, necessarios para apoiar a subcomponente.

Componente 4: Apoio a
Implementagdo do Projecto

A Componente apoiara a criagao de Unidade de Gestdo do Projecto (UGP) no FFH com a
responsabilidade geral de gerir a implementacdo do Projecto (com requisitos fundiarios e
de salvaguardas) de acordo com as politicas e regulamentos de Mogambique e do Banco
Mundial.

Uma pequena equipa de Coordenagdo da UGP estara localizada na sede do FFH para gerir
a implementacdo global do Projecto, e equipas provinciais da UGP estardo estabelecidas
nos departamentos provinciais do FFH em Cabo Delgado e Nampula, para gerir os aspectos
operacionais do dia-a-dia do Projecto.

A componente financiard a contratacdo de uma agéncia de monitoria terceirizada, para
realizar regularmente a monitoria e avaliagao independente da implementac¢do do projeto
em areas-chave, incluindo: sele¢do de beneficidrios e entrega de kits de melhoria da
habitagdo de acordo com critérios de elegibilidade, avaliagdes de investimentos em
infraestrutura e habitagdo, conformidade com o Quadro Ambiental e Social, e, gestdo de
risco de VBG. A componente também financiara (i) a implantacdo de um sistema de
informacdo de gestdo de projetos digitais baseado na nuvem (por exemplo, plataforma
Projecto 360 ou uma plataforma similar); (ii) avaliagbes de médio prazo e de conclusdo do
Projeto; (iii) material de comunicagdo do Projeto, incluindo o website do Projeto e contas
de média social; e (iv) aquisicdo de veiculos, informagdo e comunicagdo e equipamento de
escritério, necessarios para apoiar a subcomponente.

Componente 5:
Componente de Resposta a
Emergéncias de
Contingéncia (CERC)

Esta Componente visa facilitar o acesso a financiamento rapido por meio da realocagdo dos
fundos de projectos ndo comprometidos em caso de crise elegivel ou emergéncia. Detalhes
especificos sobre esta componente (incluindo critérios de activacdo, despesas elegiveis,
implementacdo especifica disposicGes e pessoal) fardo parte do Manual de Resposta a
Emergéncias de Contingente elaborado antes da implementagdo das actividades do CERC.

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES
INTERESSADAS

Todas as componentes do PDUNM pressupdem interac¢dao directa e indirecta com e entre
pessoas/entidades internas e externas ao projecto desde as entidades de nivel central, provincial,
distrital, municipal, comunitarias, parceiros de cooperacdo, agéncias financeiras, beneficiarios, media,
entidades de formacao e académicas e a sociedade civil.
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3.1. Partes Interessadas e Afectadas

Segundo os dados da Organizacdo Internacional para as Migragoes (OIM) (Junho de 2021), o conflito
armado em Cabo Delgado causou mais de 3.800 mortes e 732.200 pessoas deslocadas.

De 2007 a 2017, a populacdo urbana em Cabo Delgado e Nampula cresceu 4,69% e 4,49% por ano
respectivamente, o que é em média de um ponto percentual superior a taxa de crescimento da
populacdo urbana nacional, estimada em 3,85%3. Como esperado, a populagdo rural do Norte estd a
se deslocar cada vez mais para os aglomerados urbanos da regidao em busca de melhores
oportunidades econémicas e de maior acesso aos servicos basicos. A migracdo rural-urbana e o
subsequente crescimento urbano ocorrem ndo apenas em grandes centros urbanos, mas também em
cidades intermedidrias arredores de ricos recursos naturais e ao longo dos corredores de transporte,
formando um sistema maior de cidades e fortalecendo as liga¢es urbano-rurais®.

Nesse contexto, estima-se que cerca de 324.000 pessoas poderdo se beneficiar de infraestruturas
urbanas e servigos bdsicos, dos quais 162.000 serdo mulheres. Cerca de 40.500 pessoas poderdo
beneficiar de melhoria das condi¢des de suas habitacGes.

3.2. Partes interessadas

3.2.1. InstituicOes interessadas

As partes interessadas institucionais e comunitarias com intervencdo relevante e influéncia no
Projecto, estdo registadas e categorizadas na tabela acima. Em adicdo a aqueles, outros interessados
com potencial para participar no Projecto, contudo com grau de influéncia quase nulo sobre o Projecto
sdo, nomeadamente: Ministério do Género Crianca e Accdo Social (MGCAS), Ministério da
Administracdo Estatal e Fungdo Publica (MAEFP), Banco de Mogambique (BM), Secretaria de Estado
da Juventude e Emprego (SEJE), Autoridade Tributaria (AT), Instituto Nacional de Gestdo de Desastres
(INGD), Instituto Nacional de Emprego (INEP), Associacdo Nacional dos Municipios de Mogambique
(ANAMM), Instituto Nacional de Estatistica (INE), Agencia Nacional de Desenvolvimento GeoEspacial
(ANDGE), Procuradoria da Republica do Distrito, Tribunal Judicial do Distrito, Universidade Eduardo
Mondlane (Faculdade de Arquitectura, Engenharia e Letras e Ciéncias sociais), Instituicdes de ensino
superior.

3.2.2. Governo local

As Secretarias de Estado (inclui servigcos provinciais de infraestruturas, assuntos sociais, justica e
trabalho, ambiente, saude, e a Policia da Republica), os Governo de Provincia (inclui Direccbes
Provinciais que lidam com as Obras Publicas, de Desenvolvimento Territorial e Ambiente de Terra e
Ordenamento Territorial, de Saude, de Educacdo), Delegacdo de Gestdo de Desastres, os Governos de
Distritos e os Municipios Beneficidrios (Nampula, Nacala Porto, Pemba e Montepuez) que inclui
Vereacbes de Planeamento e Infraestrutura, de Saude e Ac¢do Social, de Educagdo, Juventude e
Tecnologia, sdo importantes e interessados no Projecto. Fazem partes deste grupo também a lideranga

3 INE Dados dos Censos de 2017 e 2007

4 Notavelmente, a cidade de Palma, o centro urbano mais préximo do grande Projecto de GNL avaliado em US
S 23 bilhdes, tem

crescido a uma taxa anual de 7%.
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comunitaria e organizacdes de base comunitaria com papel relevante na vida local, nas discussdes e
tomada de decisdo sobre questdes locais, tais como Secretarios dos Bairros e chefes dos quarteirdes,
entre outros.

3.2.3. Organizacdes Nao — Governamentais (ONGs)

A participagdo das organizagdes ndo governamentais (ONGs) locais, nacionais e internacionais sera
importante para a implementacdo do plano de engajamento das partes interessadas ao longo do ciclo
da vida do Projecto. Estes podem incluir as organizacdes que trabalham directamente nos sectores de
construgcdo e materiais de construcdo, saude, educagdo, conservacdao e governang¢a para a gestdo
sustentavel da terra e recursos naturais, bem como outros sectores relacionados, por exemplo a
Ordem dos Arquitectos de Mogambique, Ordem dos Engenheiros de Mogambique, Associa¢do dos
Consultores de Mogambique, Confederacdo das Associacées Econdmicas de Mogambique (CTA),
Programa das Nagles Unidas para os Assentamentos Humanos (UN-HABITAT), Organizagdo
Internacional das Migragdes (OIM), assim como os que trabalham na darea de proteccdo e
desenvolvimento da crianca, da mulher, dos jovens, por exemplo a UNICEF, Conselho Nacional da
Juventude (CNJ) e demais organizacGes alistadas na Tabela 5. Além disso, o envolvimento das ONGs
gue trabalham com comunidades incluindo em governagdo e capacitagdo comunitdria, educagdo
ambiental, formacdo vocacional e profissional sera fundamental para apoiar actividades do Projecto.
Inclui ainda as organizacdes de media por exemplo as Radios Comunitarias.

3.2.4 Organizacbes Comunitarias de Base (OCBs)

A participagdo das OCBs serd muito importante para dinamizagdo de membros destas organiza¢des
nas discussdes e tomada de decisdao sobre a implementagao do Projecto ao longo do seu ciclo de vida.
Fazem parte as associa¢Oes de artesdos construtores, pequenos produtores de materiais, conselhos
comunitarios, associacdes de mulheres, comités comunitarios, grupos de interesse que tem um papel
adicional na implementacdo do Projecto.

A tabela abaixo identifica partes interessadas e o seu nivel de participacdo e influéncia no Projecto.
Esta tabela serd actualizada durante a implementacdo do Projecto para garantir qgue nenhuma parte
interessada seja excluida.
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Tabela 3. Categoria de Partes Interessadas e Afectadas

Partes interessadas que podem ser afectadas
directamente pelo Projecto

Partes interessadas que participam na implementacao
do Projecto

Partes interessadas externas com potencial
influéncia no sucesso do Projecto.

Governo Central: MOPHRH (DNH);

Comunidades locais: familias beneficiarias, lideranca
comunitaria, jovens e grupos vulneraveis (idosos,
pessoas portadoras de deficiéncia, criangas, mulheres
chefe do agregado familiar, portadores de doenca
cronica, pessoas que nao sabem ler e escrever),
familias e individuos deslocados internamente (PDI) e,
pessoas e familias ao longo das infraestruturas;

Instituicdes publicas: ADIN

Governos Provinciais: Secretaria de Estado e Governo
de Provincia;

Municipios beneficidrios (Nampula, Nacala Porto,
Pemba e Montepuez);

Donos e utilizadores da terra e / ou recursos naturais
afectados pelo Projecto;

Governo Local: Governos Distritais (Servigo Distrital de
Actividades Econdmicas - SDAE, Servico Distrital de
Planeamento e Infraestruturas - SDPI, Escolas);

Governo Central: MOPHRH/Direc¢do Nacional de
Habitacdo

(DNH); Ministério da Agricultura e Desenvolvimento
Rural (MADER)/Fundo Nacional de Desenvolvimento
Sustentdavel (FNDS);

Ministério da Terra e Ambiente (MTA) / Direcgado
Nacional de Terra e Desenvolvimento Territorial
(DNTDT);

Ministério de Saude (MISAU) e Ministério de Educacdo
(MINED)

Municipios de Nampula, Nacala Porto, Pemba e
Montepuez;

Prestadores de Servicos: consultores, construtores,
fornecedores de insumos;

Trabalhadores do Projecto incluindo trabalhadores
comunitarios;

Instituicdes Publicas: Electricidade de Mogambique
(EDM),

Fundo de Investimento e Patriménio de Agua (FIPAG),
Administragdo de Infraestrutura de Agua e Saneamento
(AIAS), Instituto de Formacao Profissional e Estudos
Laborais

Alberto Cassimo (IFPELAC), Instituto Nacional de Acg¢do
Social (INAS);

Governo Central: Ministério da Economia e
das Financgas (MEF);

Governos Provinciais: Secretaria de Estado
(SE) e Governo de Provincia;

Governos Distrital: Distritos de Nampula,
Nacala Porto, Pemba e Montepuez;
Forgas de Defesa e Seguranca: Policia de
Republica de Mogambique (PRM)

Instituicdes publicas: ADIN

Instituicdes de comunicagdo social: Radios
Comunitarias, Instituto de Comunicagao
Social (ICS), Televisdo de Mogambique
(TVM), Radio Mogambique (RM), jornais de
noticias e outras

ONG/Plataformas: Saude, Educagéo,
Governanca, Protec¢ao da Crianga e da
Mulher e formagao vocacional e
profissional: (UNICEF, Em Nampula: AFDC -
Associagao dos Facilitadores do
Desenvolvimento Comunitario, AND-
Associagcdo para o Desenvolvimento de
Nampula,

Associacdao Opehnta wattiana, AMPARAR,
AJODEMO, Orfanato Ajuda de Deus
(ORADE),

Associacao para Apoio dos Velhos
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Comunidade: liderancas comunitarias, familias
beneficiarias;

OCBs’ : Comités Comunitarios, Féruns Comunitarios,

grupos de interesse.

Desamparados, Férum da Terceira Idade

Nampula, ACAMO-Delegac¢ao de Nampula,
Associacdo Wiwanana Wama Viuva); e em Cabo
Delgado: AMA — Associa¢do do Meio Ambiente,
CESC - Centro de Aprendizagem e Capacitacao
da
Sociedade Civil, ADEL CD - Agencia de
Desenvolvimento Economico Local de Cabo
Delgado, Associagcdo Progresso, OIKOS -
Cooperacao E Desenvolvimento, Associagdo
Sottosopra, FHI-Family Health International,
Grupo de Voluntariado Civil, Helvetas, KEPA-
Centro De Servigos de Cooperag¢ao para o
Desenvolvimento, Light For the World,
Medicusmundi, Pathfinder International, Planet
Aid, Solidar Med Mogambique e 203-Solidar
Suica, NEMA Foundation.)
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Associacdo Wiwanana Wama Viuva); e em
Cabo

Delgado: AMA — Associagdo do Meio
Ambiente,

CESC - Centro de Aprendizagem e
Capacita¢do da

Sociedade Civil, ADEL CD - Agencia de
Desenvolvimento Economico Local de Cabo
Delgado, Associacdo Progresso, OIKOS -
Cooperacao E Desenvolvimento, Associagao
Sottosopra, FHI-Family Health International,
Grupo de Voluntariado Civil, Helvetas, KEPA-
Centro De Servigos de Cooperagdo para o
Desenvolvimento, Light For the World,
Medicusmundi, Pathfinder International,
Planet

Aid, Solidar Med Mocambique e 203-Solidar
Suica, NEMA Foundation.)




3.3. Partes Afectadas

Inclui um amplo grupo de pessoas e instituicdes que podem estar interessadas no Projecto por causa
da sua localizac¢do, acesso a infraestruturas urbanas e servicos municipais, regularizacao fundiaria, e
oportunidades para prestar servigos ao Projecto e dreas complementares. Outras partes
interessadas do Projecto incluem, mas nao se limitam a:

* Comunidades circunvizinhas ao Projecto, podem ter interesse em beneficiar dos acessos
melhorados, dgua e energia;

* ONGs ou associacGes locais que trabalham em outras areas tais como mineragdo, ajuda
humanitaria, saude;

* AssociacOes profissionais, empresariais, académicas e media, poderdo ter interesse no
Projecto, sobretudo na busca de informacgGes de interesse publica para critica do Projecto,
bem como oportunidades de trabalho e negdcio.

3.4. Comunidades locais

As comunidades locais serdo afectadas directamente pelo Projecto através da implementacdao de
actividades de infraestruturacdo urbana e melhoramento de servicos municipais, regularizacdo
fundiaria e melhoramento das habita¢des. Inclui comunidades nativas e as pessoas deslocadas
internamente acolhidas na comunidade de implementagdo do Projecto, pessoas que trabalham por
conta propria, bem como comunidades que se localizam ao longo do percurso das infraestruturas
urbanas a implementar. Por isso, serd importante o seu envolvimento para participar efectivamente
na tomada de decisdo sobre aspectos de implementa¢do do Projecto, tais como: os materiais de
construcdo e aspectos técnicos das habitac¢des, a localizacao das infraestruturas, participacdao com sua
mao de obra, critérios de selec¢do, mecanismos de didlogo e validagdo das decisdes entre outros. A
comunidade deve igualmente participar na decisdo de partilha de beneficios provenientes das
infraestruturas urbanas e servigcos municipais, assegurar a criagdo de uma comissdao comunitaria de
gestdo do uso com consciéncia na conservacdo e longevidade das infraestruturas e servicos
municipais.

Os grupos vulneraveis, nomeadamente idosos, pessoas portadoras de deficiéncia, criangas, mulheres
chefe do agregado familiar poderdo ser afectadas pelo Projecto negativamente no processo de
participacdo na tomada de decisGes, selec¢ao de beneficiarios e partilha de informacdo. O papel dos
lideres comunitarios na dinamizag¢do para o engajamento destes grupos é fundamental para assegurar
a transparéncia e acesso a informac¢do e beneficios do Projecto. Entre os grupos vulneraveis
encontram-se os deslocados internos do conflito armado na provincia de Cabo Delgado que se
deslocam para os distritos da provincia de Nampula e distritos de Cabo Delgado considerados seguros.
Onde existem organiza¢des comunitdrias de base serdo entre os grupos incluidos com que o Projecto
ird manter didlogo sobre os processos e procedimentos do Projecto.

A comunidades e familias benificidrias nas areas de intervengdo serdao engajadas para participagdo no
Projecto de modo que tenham voz e participem na tomada de decisdao em todos os processos e
actividades do Projecto. Os lideres comunitarios e as autoridades locais dos municipios serdao cruciais
para o engajamento deste grupo.
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3.5. Individuos e grupos vulneraveis

Os grupos vulnerdveis sdao um segmento da populacdo que apresenta algumas caracteristicas
especificas que a colocam em maior risco de cair na pobreza, ou que é suscetivel de ser exposto a
danos fisicos ou morais devido a sua fragilidade, comparativamente aos outros que vivem em areas
abrangidas pelo Projecto. Por isso é importante perceber se os impactos do Projecto podem afectar
duma forma desproporcional sobre individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis, que muitas
vezes ndo tém voz para expressar suas preocupacdes em relacdo a implementacdo do Projecto.

Os grupos vulneraveis incluem, mas nao estdo limitados ao seguinte: deslocados internos, familias
anfitrids, idosos, mulheres e criancas, deficientes, pessoas desempregadas, familias chefiadas por
mulheres e criancas e pessoas com doencgas crénicas (por exemplo, HIV / SIDA, leprosas, etc), pessoas
gue ndo sabem escrever nem ler e/ou falam apenas as linguas locais, grupos estigmatizados. Os grupos
vulneraveis serdo posteriormente identificados e consultados através dos meios apropriados para
garantir que todos esses grupos sejam identificados e consultados de forma significativa.

Em geral, esses grupos sociais enfrentam obstaculos para participar nas reunides de consulta publica
e outros processos de engajamento. Mesmo quando participam nas reunies comunitdrias, podem
ndo entender os impactos do Projecto apresentados devido as barreiras do idioma (ou se sentir
inibidos devido ao seu status na comunidade) e, portanto, nem sempre sdo capazes de expressar
livremente suas preocupagdes e interesses sobre o Projecto.

O PEPI ird levar em consideracdo e abordar essas limitagdes, a fim de garantir que todas as partes
interessadas sejam inclusas e apoiadas para superar as limitacées que enfrentam e possam participar
no processo de consulta. As principais linguas locais a usar serdao o emacua, kimwani, chimaconde e
kiswabhili. A descricdo dos métodos de engajamento a serem usados estdo apresentados nas seccoes
abaixo, incluindo no resumo na tabela 4.

3.6 Resumo das necessidades das partes interessadas do Projecto

As necessidades das partes interessadas variam de acordo a sua ocupacdo, que inclui, mas ndo se
limitam as barreiras linguisticas e nivel de escolaridade segundo ilustra a tabela 4, abaixo. Contudo,
durante as consultas serdo discutidas e actualizadas as necessidades de cada grupo. A tabela apresenta
a lista das partes interessadas e os métodos de engajamento actualmente planificados para serem
usados na implementacdao ao longo da vida do Projecto. Contudo, durante as consultas serdo
discutidas e actualizadas as necessidades de cada grupo.

A tabela abaixo, ilustra com detalhes as necessidades das partes interessadas ao longo da vida do
Projecto.



Tabela 4. Matriz das necessidades das Partes Interessadas do Projecto

Nivel/ Grupo

Partes interessadas

Principais caracteristicas

Idioma
necessario

Meios de notificagao preferidos
(email, radio, telefone, carta)

Abordagem  apropriada
de engajamento

Coordenacdo e implementacao.

ReuniGes de coordenacgdo, Emails,

Reunides de coordenacdo, de

MOPHRH/ FFH,FP; Portugués telefone. cartas advocacia; discussdes em
Formados. ’ grupos focais de trabalho.
Central Parceiros de implementacao i 5
MEF, MTA; MISAU, MINEDH, ional . ReuniGes de coordenacgdo, Emails, Reun|oe§ de.coordNena(_;ao, de
nacional. Portugués relefone. cartas advocacia; discussdes em
,C .
FIPAG, EDM, AIAS, IFPELAC, INAS Formados. grupos focais de trabalho.
Responsaveis politicos e Reunibes de coordenacdo, Emails Reunides de trabalho, consulta
SE; Governo de Provincia; ADIN, potenciais influenciadores Portugués \of ¢49; " | publica, discussdes em grupos
. Formados. telefone, cartas focais de trabalho
Provincial .
EDM, FIPAG, EDM, AIAS, IFPELAC, | Parceiros de implementacdo Portueuss Reunides de Trabalho, Emails, Consulta publica, discussdes
INAS. local; Formados. & telefone, cartas em grupos focais de trabalho.
. . i . . Reunides de trabalho, consulta
Municipios de Nampula, Nacala Parceiros implementadores e R Reunides de coordenac¢do, Email, L ) -
. ) Portugués , publica, discussdes em grupos
Porto, Pemba e Montepuez; influenciadores. Formados. cartas/oficio
de trabalho
Governos dos Distritos de Responsaveis politicos e
Nampula, potenciais influenciadores; " . . Reunides de trabalho, consulta
. Reunibes de coordenac¢do, Email, o . .
Local Nacala Porto, Pemba e Formados. Portugués L publica, discussGes em grupos
cartas/oficio .
Montepuez focais de trabalho
(SDPI, Escolas e saude)
Provedores de Servigos e L .
¢ Potenciais implementadores. R Cartas, Email e material de Consulta publica, Reunides de
(consultor, construtor e Portugués

fornecedores de insumos)

Formados.

informacao

trabalho.




Plano de Engajamento de Partes interessadas - PDUNM
Projecto de Desenvolvimento Urbano do Norte de Mogambique — FFH, FP

Comunidade

Liderangas comunitarias

Potenciais influenciadores e
beneficiarios.

Portugués e
lingua local

ReuniGes comunitdrias com grupos
especificos, telefone

Reunides de coordenacdo e
Consulta publica.

Nivel/ Grupo

Partes interessadas

Principais caracteristicas

Idioma
necessario

Meios de notificagao preferidos
(email, radio, telefone, carta)

Abordagem apropriada
de engajamento

Alfabetizados e ndo
alfabetizados.

Familias beneficiarias e
comunidade ao longo de
infraestruturas

Potenciais influenciadores e
beneficiarios.

Alfabetizados e ndo
alfabetizados.

Portugués e
lingua local

ReuniGes comunitdrias com grupos
especificos, rddio comunitaria

Consulta publica

OCBs-Organizagdes Comunitarias
de Base

Potenciais influenciadores e
beneficiarios

Formados, alfabetizados e ndo
alfabetizados.

Portugués e
lingua local

Reunies comunitarias com grupos
especificos, telefone, radio
comunitaria

Consulta publica e reunides
com grupos focais

Pessoas que trabalham por conta

Potenciais implementadores e
beneficiarios.

Portugués e

Cartas, material de informacao,

Consulta publica e Reunides

propria ) lingua local radio comunitaria. com grupos focais

Alfabetizados e formados.

Grupos vulneraveis.

: - Portugués, . ~
Grupos de mulheres, criangas, Potenciais implementadores e , n s Consulta publica e reunides
. . lingua local e ReuniGes comunitdrias com grupos L
idosos, pessoas portadoras de beneficiarios. . " s . com grupos focais, visitas
deficiéncia. d ] linguagem de | especificos, radio comunitaria domiciliari
eficiéncia, doengas cronicas. Formados, alfabetizados e N30 | sinais, omiciliarias

alfabetizados.

ONGs que trabalham com
mulheres, jovens, Criangas,
saude, educac¢do, governanca,

Potenciais influenciadores e
implementadores;

Formados e Alfabetizados e ndo
alfabetizados.

Portugués e
lingua local

ReuniGes comunitdrias com grupos
especificos, email, telefone e radio
comunitaria.

Consulta publica e reuniGes
com grupos focais
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portadores de deficiéncia,
ambiental.

Pessoas que ndo sabem ler e

Grupos vulneraveis;

Portugués e

Reunides comunitdrias com grupos
especificos e seus representantes,

Consulta publica e reunides

escrever iai icidri lingua local L . com grupos focais
Potenciais beneficiarios, g radio comunitaria grup
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4. PROGRAMA DE ENGAJAMENTO DE PARTES
INTERESSADAS

O PDUNM foi aprovado pelo Banco Mundial em Janeiro de 2022, e terd uma durac¢do de cinco anos (2022-
2026).

O PEPI se desenrola em trés fases nomeadamente la fase que diz respeito a fase de preparagdo
alinhamento, concepgao e discussao dos instrumentos ambientais do projecto, 2a fase que diz respeito a
implementagao do PEPI no contexto da implementacdo do PDUNM e 32 fase ligada a extensdo do
projectoem resultado do financiamento adicional de 40 milh&es.

4.1. Sumario de actividades de engajamento realizadas durante o
processo de preparacao do Projecto

4.1.1. Fase de preparacao do projecto

O PEPI foi desenvolvido desde a fase inicial da preparagdao do Projecto e antes da avaliagdo do mesmo,
para estabelecer um resumo das medidas e agdes materiais. Neste processo, procurou-se assegurar que
as opinides, preocupacoes e interesses de todas as partes interessadas, incluindo as comunidades locais,
sejam levadas em consideracdo durante a prepara¢do e implementacao do Projecto.

Na fase de preparacdo do Projecto, a consulta foi conduzida de forma integrada para os diferentes
instrumentos genéricos de gestdo ambiental e social, nomeadamente Plano de Envolvimento de Partes
Interessadas - PEPI, Quadro de Gestdo Ambiental e Social — QGAS (incluindo seus sub-planos), Quadro da
Politica de Reassentamento — QPR, e Plano de Compromisso Ambiental e Social — PCAS, com o objectivo
de obter contributos que possam ser integrados no projecto e nos instrumentos ambientais e sociais, por
forma a minimizar riscos e impactos sociais e ambientais adversos e maximizar os beneficios e impactos
positivos.

As reuniGes de consulta para a preparagdo do Projecto foram desenvolvidas em trés rondas, durante o (i)
alinhamento da concepc¢do do projecto (20 de Julho e 12 de Agosto); (ii) elaboragdo dos rascunhos (drafts)
dos instrumentos de gestdao ambiental (entre 26 de Setembro e 6 de Outubro de 2021); e (iii) divulgacdo
e apresentacdo dos drafts dos instrumentos as partes interessadas e afectadas (de 01 a 06 de Novembro
de 2021).

4.1.2. Alinhamento da concepc¢ao do Projecto
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De forma a garantir que as opinides das partes interessadas sejam incorporadas na concepgao e
implementacdo do Projecto, foram realizadas varias reunides com instituicGes governamentais, a
sociedade civil a nivel central, provincial, municipal e comunitdrias, sendo de 20 a 23 de Julho de 2021,
em Pemba e Montepuez, na Provincia de Cabo Delgado e, de 26 a 30 de Julho de 2021, em Nampula e
Nacala Porto, na Provincia de Nampula. Devido a pandemia COVID-19, a maioria das reunides foram
realizadas online usando as plataformas (Microsoft Teams, Google Meeting e Zoom, telefone e outras).

As reunides contaram com a participacdo de representantes do governo a nivel central (Ministérios das
Obras Publicas, Habitacdo e Recursos Hidricos; Agricultura e Desenvolvimento Rural; Terra e Ambiente;
Saude; Educa¢do e Desenvolvimento Humano; Género e Acgdao Social; Agéncia de Desenvolvimento
Integrado do Norte; Instituto Nacional de Acc¢dao Social; Electricidade de Mogambique; Fundo de
Investimento do Patriménio de Aguas e Administracdo de Infraestruturas de Aguas), nivel provincial
(Secretarias de Estado, Governos de Provincia e representante da Agéncia de Desenvolvimento Integrado
do Norte) e a nivel municipal (Municipios e Governos dos Distritos). Também foram realizadas de 2 a 12
de Agosto de 2021, reunies paralelas com a participagao de representantes da sociedade civil, na sua
maioria ONGs locais e parceiros de desenvolvimento (OIM, Agéncia de Cooperacdo Internacional Japonesa
-JICA, Netherlands Enterprise Agency, Embaixada Sueca, Embaixada da Suica, USAID, GIZ e Fundagdo E35).

As partes interessadas contribuiram colocando preocupacdes e sugestOes sobre varios aspectos da
preparacdo do Projecto, que foram muito importantes para o desenho do Projecto e a idealiza¢do do PEPI
e PCAS.

As guestOes identificadas durante essas reunifes incluiram (i) garantir que o mecanismo de didlogo e
reclamagdes (MDR) seja bem disseminado entre as partes interessadas; (ii) garantir o envolvimento das
partes interessadas (pessoas beneficiarias, mulheres, jovens, ONGs locais e PDIs) durante a preparac¢do
dos instrumentos de salvaguardas ambientais e sociais do Projecto; (iii) garantir que os critérios da
seleccdo dos beneficidrios sejam amplamente divulgados nas zonas de interveng¢dao do Projecto; (iv)
garantir que as capacitacdes e treinamentos incluam a prevencao e resposta da Covid-19 e, situacdes de
emergéncia (incidentes e acidentes).

4.1.3. Preparacgao dos instrumentos ambientais e sociais

Devido as restricoes impostas pela COVID-19 durante os meses de Setembro e Outubro de 2021, as
reunides para a preparacdo dos rascunhos foram faseadas, realizadas em pequenos grupos, para
apresentar o Projecto e obter as percepg¢des das partes interessadas e afectadas por forma a orientar a
elaboracdo dos instrumentos. A selec¢do dos grupos foi tematica com vista a obter maior
representatividade de mulheres, pessoas deslocadas, organizagdes locais e outros grupos de interesse,
incluindo instituicGes municipais, governamentais, de provisdo de servigos bdsicos, bem como com os
residentes dos bairros de expansao nas cidades de Pemba e Montepuez, na provincia de Cabo Delgado, e
Nacala Porto e Nampula na provincia de Nampula.

Durante o processo de consulta publica, foram colhidas sensibilidades das diferentes partes interessadas
e afectadas do Projecto (ver Anexo Ill do PEPI — disponivel na pagina de internet do FFH, FP).

As principais preocupacdes e expectativas das partes interessadas e potencialmente afectadas prendem-
se a necessidade de melhoria: de servigos nos bairros suburbanos; do ordenamento territorial; de maior
envolvimento e participacao das mulheres e deslocados internos no desenvolvimento local e no Projecto;
da necessidade de privilégio do emprego de mao-de-obra local; da consulta regular as comunidades locais
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e sua liderancga; do respeito a comunidade e sua cultura tangivel e intangivel; e da preservagdo ou justa
compensacao dos activos da comunidade.

Estas preocupacdes foram integradas no desenho dos instrumentos e orientaram a planificagdo do
Projecto e revisdo de suas subcomponentes.

4.1.4. Divulgacdo e discussdo dos instrumentos ambientais e sociais

Os rascunhos dos instrumentos foram disponibilizados ao publico no website do FFH,FP e nos seus
escritdérios de nivel central e das provincias de intervencao, para efeitos de auscultagcdo publica de
comentdrios. Em paralelo foram realizadas reuniGes publicas (de 01 a 05 de Novembro de 2021),
nomeadamente uma remota, com abrangéncia nacional e quatro presenciais, em bairros selecionados de
cada uma das cidades abrangidas, obedecendo todas as possiveis medidas de prevenc¢ao da COVID-19.

A disponibilidade dos documentos e as reunides foram divulgadas por anuncio de jornal (disponivel na
pagina de internet do FFH, FP), bem como através dos canais de comunicac¢do utilizados normalmente ao
nivel do municipio, através das liderangas dos bairros. O processo de consulta teve como objecto divulgar
a estrutura e modalidades previstas para a implementacdo do Projecto e o conteddo dos instrumentos
ambientas e sociais preparados, e recolher comentarios e contributos. Os resultados das consultas
realizadas foram integrados na versado final dos instrumentos ambientais e sociais, que ficardo publicados
nas paginas electrdnicas do FFH, FP e do BM.

4.1.4.1 Reuniéo remota

A reunido remota para apresentacdo das versdes dos instrumentos ambientais e sociais do PDUNM teve
lugar no dia 2 de Novembro de 2021, entre as 9.30 e 13.00h. Para além de representantes da empresa
de consultoria SCDS e do proponente FFH, contou com a participacdo de representantes do FFH nas
provincias, Municipio de Montepuez, Direc¢gao Nacional de Habitacdo do MOPHRN, Banco Mundial e
ainda da Universidade do Lurio, Universidade Eduardo Mondlane, Instituto Nacional de Acc¢do Social
(INAS), entre outros.

No Anexo IIl.3 do PEPI disponivel na pagina de internet do FFH, FP) é apresentada informacdo relativa a
esta reunido, nomeadamente acta e lista de participantes. A apresentacdo em powerpoint utilizada consta
no Anexo II.2 do PEPI disponivel na pdagina de internet do FFH, FP).

Por solicitagdo dos participantes foram clarificadas as seguintes quest&es:

* Forma de integracao e participacdao dos municipios na implementacao do PDUNM,

*  Procedimentos para evitar o reassentamento,

* Medidas para acautelar o contetdo local e priorizacdo de mao de obra local (adicionado no Plano
de Gestdo de Mdo-de-Obra — PGMO, a priorizagdo de mao de obra local).

4.1.4.2. Reunibes presenciais

Foram realizadas reunides de consulta em bairros alvo de implementac¢do do Projecto em cada uma das
cidades abrangidas pelo PDUNM, designadamente Bairro Muahivire (Nampula), Bairro Ontupaia (Nacala
Porto), Bairro Chuiba (Pemba) e Bairro Nacate (Montepuez), nos dias 2, 2, 4 e 5 de Novembro de 2021,
respectivamente (ver actas e listas de presencas nos Anexo IIl.4 a IIl.7 do PEPI disponivel na pagina de
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internet do FFH, FP). Para cada uma das reunibes foi disponibilizado pelo municipio transporte de
participantes de outros bairros alvo.

As reuniGes foram conduzidas em portugués com tradugdo para a lingua local, tendo sido utilizado como
material de comunicag¢do posters em A2, preparados para o efeito (ver Anexo I1l.2 do PEPI disponivel na
pagina de internet do FFH, FP).

Como medida de prevengdo contra COVID-19, as reunides foram realizadas ao ar livre, procurou-se
manter um distanciamento entre cadeiras e foram distribuidas mascaras de protecgao.

Figura 2. Reunido de consulta em Nampula e reuniéo de consulta no bairro Muahivire, Unidade de Mucuache Nampula

Figura 3. Reunido de consulta no bairro Chuiba, Municipio de Pemba

Figura 4. Reunido de consulta no bairro Nacate, Municipio de Montepuez
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Tabela 5. Niumero de participantes nas reunides de consulta presenciais

Municipio e Bairro Total Homens | Mulheres
NAMPULA — Bairro Muabhivire 104 56 48
com partes interessadas dos bairros Muahivire e

Mucuache

NACALA-PORTO — Bairro Ontupaia 113 79 34
com partes interessadas dos bairros Ontupuaia e

Mathapue

PEMBA — Bairro Chuiba 57 37 20

com partes interessadas do bairro Chuiba

MONTEPUEZ — Bairro Nacate com partes 79 54 25
interessadas dos bairros de Nacate, Napai e

Pitimbine

As contribuicdes, preocupagdes e expectativas apresentadas nestas reunides de consulta sao sintetizadas
na tabela seguinte, onde se indica a forma como foram integradas nas versdes finais dos instrumentos
ambientais e sociais. Nos anexos IIl.4 a 1ll.7 do PEPI (disponivel na pagina de internet do FFH, FP) sdo
apresentadas as respectivas actas e listas de presencga.
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Tabela 6. Contribuigdes, preocupagdes e expectativas apresentadas nas reunides de consulta presencial, por tema e forma de
integragdo nos instrumentos ambientais e sociais

Reunido em NAMPULA
1 de Novembro de 2021

Integragao nos

Instrumentos
Ambientais e
Sociais

Aquisicdo de
terras

Os DUATS que serdo atribuidos terdo de ser pagos?
(Francisco Ernesto Aly — Residente na Comunidade de
Mucuache)

Acho que se for afectada uma arvore de fruta, deveria ser
oferecido um beneficio a familia afectada, em vez de
apenas dizer que nao sera obrigatdrio ceder o espaco
(Constdncio Atandsio — Residente na Comunidade de
Mucuache).

Ha o risco de pessoas de outras zonas da cidade virem
ocupar o bairro e estragar as coisas boas que estejam a
acontecer (Isabel Anténio — Camponesa e Alves Carlos -
Vereador da Urbanizagéo)

Preocupacdes ja
cobertas pelo QPR

Falta de
equipamentos
sociais e
infraestruturas

Actualmente a maternidade estd a partilhar o espaco da
sala de consultas (Luisa Carlos José Ussene - voluntdria no
centro de saude de Mucuache)

Falta de energia eléctrica afecta funcionamento do centro
de saude de Mucuache, no periodo noctuno (Luisa Carlos
José

Ussene - voluntdria no centro de saude de Mucuache)

Adicionado no
QGAS (sec¢do 4.2.1)

Beneficiarios

Para além de pessoas vulneraveis como os idosos,
deficientes e vilvas, gostaria de saber, quando o projecto
arrancar vai ajudar também as pessoas desempregadas?
(Francisco Ernesto Aly —

Residente na Comunidade de Mucuache)

Ja contemplado no
QGAS

Oportunidades de
trabalho

Devem ser dadas oportunidades de trabalho aos
residentes e ndo a pessoas de fora (lbraimo Adriano
Assane — Residente na Unidade Comunal de Namiteca)

As oportunidades de trabalho deverao ser apresentadas a
lideranca local do bairro e ndo aos secretdrios. A lideranca
local do bairro deve ser avisada para mobilizar a

populacdo. (Momade Sebastido - Secretdrio de Namiteca)

Adicionado no
PGMO (secgdo 7.2)
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Falta de confianga

Tem havido promessas ndao cumpridas, como de melhorar
a escola (Rajabo Francisco — Membro do Comité de
Desenvolvimento da Comunidade)

Preocupacdo de que neste projecto pode ocorrer o mesmo
gue aconteceu no projecto do FIPAG, em que foi feito o
levantamento das pessoas afectadas pelo projecto, mas
gue até a data ainda nao foi feito o pagamento de
compensacao as pessoas que perderam culturas. (Juma
Jorge - Secretario de 12 de Maio - Namiteca)

Adicionado no
QGAS (Secgdo 5.1)

Reuniao em NACALA PORTO
2 de Novembro de 2021

Integracao nos
Instrumentos
Ambientais e
Sociais

Riscos naturais

Erosdo tem afectado a cidade de Nacala em especial nos
bairros Ontupuia, e Mathapue, oque condiciona
alargamento de estradas, iluminacao publica. Ndo permite
o alargamento das estradas (Davide Mussa — Pescador, e
Abdala Saide — Camponés, Leide Japir — Residente no
Bairro de Ontupuia, Agira Abacar —

Membro do Comité de desenvolvimento Comunitdrio de
Mathapue, Asia Nasiri — Membro OMM Mathapue, Helena
Mote

— Residente no bairro de Mathapue, Muanacha Amisse —
Residente no Bairro de Ontupuaia)

Tem havido ventania, que tem afectado as casas (Derciano
Diodonio — Residente do bairro de Ontupuia)

Reforgado no QGAS
(seccdon 4.1.2)

Aquisicao de
terras

Receio de que se venha a destruir casas para construir
estrada, em situagdes em que as casas foram construidas
em terrenos vendidos por técnicos do conselho municipal,
mesmo sabendo que seriam para estrada. (Abudo
Mussufala — Residente no bairro de Mathapue)

Ja contemplado no
QPR

Falta de casas
melhoradas

Nao temos casas melhoradas, as nossas casas sao de capim
(Catarino Antonia Matano — Secretdrio Ontupuaia)

Na minha casa caiu chuva (Muanacha Amisse — Residente
no Bairro de Ontupuaia)

Adicionado no
QGAS (secc¢do 4.2.2)
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Falta de
equipamentos
sociais e
infraestruturas

No bairro de Ontupuia faltam estradas, iluminagdo
publica, abastecimento de 4gua, escolas (Abdala Saide —
Camponés) Falta hospital (Amina Abacar — Residente no
Bairro de Ontupuia). Ndo temos estrada e escola. No
hospital estdo a pedir dinheiro. (Catarino Antonia Matano
— Secretdrio Ontupuaia)

No bairro de Mathapue ndao temos escolas, hospitais,
posto policial e todas as estradas estao desgastadas pela
dgua (Agira Abacar — Membro do Comité de
desenvolvimento Comunitdrio de Mathapue). Nao temos
energia, hospital, escolas, e os nossos filhos sofrem muito,
também ndo temos estrada (Arira Saide - Residente no
Bairro de Mathapue) Temos falta de agua, escola e
mercado (Helena Mote — Residente no bairro de
Mathapue). Falta iluminacdo, energia, hospital, escola,
posto policial (Asia Nasiri —

Membro OMM Mathapue)

Adicionado no
QGAS
(seccdo 4.2.2)

Beneficiarios

O apoio tem que ser para todos que precisam, ndo para
divisdo partidaria, até porque, os que sofrem nao sdo os
mais apoiados. Amicina Maria Ussene — Residente no
bairro de Ontupuaia)

Ja contemplado no
QGAS

Oportunidades de
trabalho

Projecto devera dar oportunidades de trabalho para
jovens Nacala-porto que vivemos no bairro de Ontupuia, a
maioria de nds estad desempregada (Leide Japir — Residente
no Bairro de Ontupuia)

Adicionado no
PGMO (secgdo 7.2)

Reunido em PEMBA

4 de Novembro de 2021

Integragao nos
Instrumentos
Ambientais e

O bairro de Chuiba cresceu muito nos ultimos anos por
causa da chegada dos deslocados, e com isso existe a
necessidade de aumentar as areas sociais (Amade Auba)

Falta mercado (Amade Auba)

Sociais

Aquisicao de Como vai ser no caso de uma provavel compensacgao para | Esclarecido na
terras ndo desviar os fundos do projecto e evitar o ndo alcance reuniao

dos objectivos? (Achiro Omar - DPDTA)
Falta de Dificuldades em vias de acesso nas seguintes estradas: Adicionado no
equipamentos Estrada QGAS (secgdo 4.2.3)
sociais e Mahate — Chuiba, Estrada ANE — Chuiba e Estrada
infraestruturas Escritorio — Chuiba (Amani Chicoba)

Beneficiarios

Existe especificamente uma drea de intervencao para o
bairro de Chuiba, e se existe, qual vai ser o processo de
abrangéncia visto que o bairro ja se encontra habitado?
(Achiro Omar - DPDTA)

Esclarecido
reuniao

na
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Falta de confianca

Ja houve no passado promessas de projectos por parte do
FFH, que ndo aconteceram. Falta de confianga na
capacidade do FFH. (Chaque Chicoba, Uazema A. Sucute,
Machude Aquimo)

Ja fiz vérios lancamentos de pedra e nada mais aconteceu
neste bairro. estamos cansados de ser enganados. (Amani
Chicoba)

Adicionado no
QGAS (Secgdo 5.1)

Reunidao em MONTEPUEZ
5 de Novembro de 2021

Integragdo nos

Instrumentos
Ambientais e
Sociais

Riscos naturais

O bairro de Nacate tem muitos problemas de erosdo. Na
época de chuvas ha escorréncia de grande quantidade de
agua da montanha (Celestino Pios Namau, Carlos Antdnio
Uaite, Celestino Pios Namau — Bairro de Nacate)

Adicionado no
QGAS (sec¢do 4.1.4)

Qualidade
ambiental

A populagdo usa locais abertos pela erosao para deitar
lixo, quando chega tempo chuvoso tem provocado muito
cheiro e mosquitos (Alima Jorge Watson - Directora da EPC
de Kwirio/ Napai)

Adicionado no
QGAS (sec¢do 4.1.4)
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Aquisicao de
terras

Estamos dispostos a ceder as nossas parcelas para que o
projecto seja implementado nos nossos bairros (Juma
Adelino - Bairro Pitimbine)

Quanto aos DUATSs é um ponto muito importante porque
maior parte de néds, tem terrenos, que ndo estao
legalizados (Benilde Feliciano Gaita - Bairro Napai)

Para as pessoas que forem afectadas por obras do
projecto vai ser muito bom que sejam ajudadas em
material ou construgdo de uma casa de banho para evitar
gue as pessoas recebam dinheiro e ndo realizem a
actividade desejada. (Benilde Feliciano Gaita - Bairro
Napai)

Hoje o projecto estd sendo divulgado e é bem recebido, o
que resta é o trabalho para nds, os chefes dos bairros, de
sensibilizar a nossa populagao, que teremos este projecto
futuramente sem usar medidas administrativas (de
reassentamento) para que nao haja barreiras na sua
execucao e as pessoas adiram

voluntariamente. (Jodo Valentim - Chefe do Bairro Napai)

Em resposta a pergunta de Manuel Chilre (SDPI-Tec.
Ambiente) “Agradecia de ouvir neste forum o
pronunciamento da comunidade em concordar ou ndo
concordar no caso de haver necessidade em doar parte da
sua terra para dar espaco ao projecto”. Os participantes
concordam.

J4 contemplado no
QPR

Falta de casas

Pedimos que nos ajudem com a construcdo ou

Adicionado no

No Bairro de Pitimbine falta hospital (Juma Adelino). A
estrada Pititmine a Palavala, em construcdo, deveria ser
alargada para permitir a passagem de viaturas (Juma
Adelino)

No Bairro de Napai falta escolas, escolinhas, energia,
mercado, drenagem, dgua, campos desportivos. Tem
havido queda de

melhoradas melhoramento das nossas casas que sao precarias (Juma QGAS (sec¢do 4.1.4)
Adelino - Bairro Pitimbine)

Falta de No Bairro Nacate Falta de vias de acesso, escolas, energia, | Adicionado no

equipamentos mercado, hospital, latrinas, campos desportivos (Maria QGAS (sec¢do 4.1.4)

sociais e Madalena Simao, Simdo Cumar, Raul Lipula, Indcio

infraestruturas Saquina - Chefe do Bairro)

postos de energia (Benilde Feliciano Gaita, Jodo Valentim-
Chefe do Bairro, Walina Ali, Tahate Antonio- Adjunto Chef.
Bairro)
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Beneficiarios

Os bairros tém muitas mulheres vilvas que precisam de
ajuda (Maria Madalena Simao - Bairro Nacate)

Em relacdo a selecgdo das pessoas vulneraveis, em todos
bairros temos o pessoal da INAS e acreditamos que os
mais necessitados serdo bem identificados (Benilde
Feliciano Gaita - Bairro Napai)

Ha criancas 6rfas ou abandonadas que precisam de uma
casa, para qua a crianca mais velha tome conta das
restantes (Manuel Mario - Bairro Nacate)

O projecto ndo deve parar nestes bairros, deve ser
expandido para mais bairros (Machude Alberto -
presidente do Bairro Pitimpine)

Categorias de
individuos
vulneraveis ja
consideradas no
QGAS

Participacao de
técnicos do INAS na
identificacdo de
individuos
vulneraveis,
adicionado no
QGAS

(seccdon 5.2.3.1.3)

Oportunidades de
trabalho

Vai ser muito bom que seja priorizada a contratag¢ao da
mao-deobra local, porque d4 mais animo aos residentes.
Nao hd necessidade de o empreiteiro trazer serventes de
Pemba,

Nampula ou Maputo (JoGo Valentim - Chefe do Bairro
Napai)

Adicionado no
PGMO (secgdo 7.2)

Patrimonio
cultural

E importante que haja colaborac3o de todos durante a
fase de localizacdo das infraestruturas, nomeadamente na
identificacdo de lugares de culto, cemitérios e outros
(patrimdnios culturais), que o municipio ndo conhece. Dai
que urge a necessidade dos municipes informem para que
o projecto n3o pare durante a sua execucdo. (Angelo
Agostinho John - Chefe do ambiente e saneamento
Concelho Municipal)

Ja contemplado no
QGAS.

4.2. Sumario das actividades de engajamento durante a
implementacao do Projecto

A mobilizacdo para as obras de empreitadas no ambito do PDUNM tiveram inicio em Margo de 2023 nos
municipios de Pemba, Nampula e Nacala e em Junho do mesmo ano no municipio de Montepuez®.

Nos municipios de

(quick wins, actualizagdo do GRM, abril de 2024 — introdu¢do dos novos PCMs e Build change, reunido de
CRW 24 de marco 2025)

5 Constantes alteracGes
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Actualizacao do MGR — tabela com data, numero de participantes, sexo e comentarios

4.3. Sumario das actividades de engajamento no ambito dos fundos

adicionais

4.4, Sumario das necessidades, métodos instrumentos e técnicas

para engajamento das partes interessadas

No sentido de engajar as Pls ao longo do processo de implementacdo do PDUNM, o projecto envolveu e

ird continuar a envolver e fornecer informacdes suficientes para as Pls de uma maneira apropriada que va

de encontro as suas especificidades e interesses incluindo, por exemplo, o esclarecimento em relagdo aos

riscos e impactos do projecto e o potencial ambiental e social.

Um conjunto variado de métodos e técnicas de engajamento estdo e uso para: estabelecer e fortificar o

relacionamento com as PI; recolher e divulgar informacdes pertinentes as Pl; consulta e auscultacdo as

Pls. A metologia a ser definida tomou e deverd em conta os aspectos sociais e culturais locais com o

propodsito de forma eficaz e efectivamente envolver as Pl. As técnicas usadas sao as seguintes:

Encontros formais - apresentacdo de informacdes do projeto para as Pl; permitir que o grupo
comente e conceda opinides; construir uma relacdo aprofundada e impessoal com as PIA;
divulgacdo de informacdes técnicas; gravar discussoes.

Reunides publicas — Apresentacdo de informag¢ées do PDUNM para um grande grupo de PlI,
especialmente comunidades directamente, permitir que o grupo possa fornecer pontos de vista
sobre aspectos do PDUNM que constituam preocupagdo, construir relacionamento com as
comunidades, distribuicdo informacdes técnicas e ndo técnicas na forma mais clara possivel,
facilitar as reuniGes com apresenta¢des com linguagem clara e facilitar o entendimento com
apresentacdes em PowerPoint e pdsteres (elucidativos para envolvimento dos participantes
iletrados), responder aos comentarios e perguntas de forma mais clara possivel e registar as
discussdes e participagoes.

Reunides individuais — com o intuito de buscar opiniGes que permitam que as PI falem livremente
sobre questdes delicadas, como por exemplo representatividade das liderangas, violéncia baseada
em género, compensagdes, entre outros aspectos.

Reunides online -

Grupos focais de discussdao — Compartilha de informag¢des sobre o PDUNM, sobre o ciclo de vida
do projecto e respectivas implicacdes, discutir os impactos sobre a expropriacdo, posse e/ou
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propriedade terras e respectivas medidas de compensag¢do; comunicagao directa com agricultores
e proprietarios de bens nas areas directamente afectadas pela implementa¢do do PSU, partilha
informacdes sobre o tempo de duracdo das obras e aspectos relacionados, nomeacdo e
articulagdo com pontos focais das comunidades.

e Folheto sobre o projecto — Constando breve informacdo especifica sobre o PDUNM com
actualizagdes regulares, como por exemplo para divulgacdo e gestdo do Mecanismo de Dialogo e
Reclamacgdes - MDR.

e Website do FFU,FH — Através das paginas do FFH,FP apresentar informagdes sobre o PDUNM com
actualizagdes regulares, divulgar o ESIA, o Plano de Gestao Ambiental e Social — PGAS, o Quadro
de Politica de Reassentamento - QPR e outra informac¢do e documentacdo relevante.

e Orgdos de informagao — Usar os 6rgdos de informagdo como a televisdo nacional, a Televisdo de
Mocambique, a radio nacional, a Radio Mogambique e radios comunitarias locais (sempre que se
fizer necessario) para divulgacdo de informagGes sobre o PDUNM.

e Uso de correspondéncias electrénica e comunicagao telefénica — Distribuicdo de informacao
funciondrios publicos e do governo nacional provincial e distrital pertinentes, de ONGs,
organizagOes / agéncias pertinentes. Ird também ser usada para cartas formais para convite as Pl
para as reunides e acompanhamento incluindo a divuogacao/esclarecimento de informac&o
através da linha verde do Projecto.

4.7. Estratégia proposta para incorporar visdes de grupos vulneraveis

Ao nivel da UGP central e provincial incluindo as equipa técnicas municipais de cada municipio, e as
liderangas e pontos focais locais e comunitdrias a nivel das comunidades, foram criados mecanismos que
garantam que mulheres, idosos, criangas chefe de familias, PDIs outros grupos marginalizados e
vulneraveis participem dos processos consultivos e que suas opinides e dlvidas sejam tomadas em conta.
Para o efeito, além de consultas gerais a comunidade, reunides especificas com grupos vulneraveis, em
grupos focais de discussdo, foram e deverao continuar a serem realizadas, pois as pessoas em seus grupos
de pares tendem a ser mais abertas e francas nas reunides de consulta exclusivamente limitadas a seus
pares.

Tendo em vista a promocdo da igualdade e equidade de participacdo de género, é muito importante
envolver as mulheres em grupos de mulheres de forma continua ao longo do ciclo de vida do projecto.
Devem ser incentivadas discussdes de mulheres expressando suas preocupacdes e contribuindo no
processo de tomada de decisdo em questBes diversas tais como subsisténcia, receptores sensiveis,
infraestruturas comunitarias, representatividade, etc em diferentes férums de dicussdo sejam eles
comunitarios, locais, institucionais, governamentais, entre outros onde existe dominio masculino.

4.8. Metodologia de participacao

As Partes Interessadas (Pl) serdo identificadas antes mesmo do inicio dos estudos de viabilidade para a
elaboracdo dos projectos executivos e documentos de concurso nas respectivas subcomponentes de cada
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uma das componentes do Projecto. Deste modo, os Termos de Referéncia (TdR) para estes estudos
incluirdo elementos de guia aos consultores para (i) identificagdo e determinagdo de forma preliminar as
PI, (ii) compreender suas necessidades e expectativas de engajamento, suas prioridades e objetivos em
relagdo ao Projecto; e (iii) garantir o envolvimento de todas as Pl no ciclo de vida do projecto. Essas
informac0es sdo entdo usadas para adaptar o engajamento a cada tipo de Pl ao longo da implementagdo
das actividades.

Como parte desse processo, é particularmente importante identificar os individuos e grupos que podem
ter mais dificuldade para participar e aqueles que podem ser afectados de forma diferenciada ou
desproporcional pelo projecto devido a sua condigdo de marginalizados ou vulneraveis.

No ambito da implementa¢do do PDUNM ha necessidade de desenvolvimento do Plano de Engajamento
de Partes Interessadas (PEPI) por ordem a:

e Determinar quem sdo as Pls, compreender suas necessidades e expectativas de engajamento e
suas prioridades e objetivos em relagao ao Projecto. Estes aspectos irdo, por sua vez ser usados
para criar formas de engajamento que acomodem cada tipo de PI, como por exemplo identificar
individuos e grupos que podem achar mais dificil participar por serem afectados pelo projecto de
forma diferenciada ou desproporcional devido a sua condicdo de marginalizagdo ou estado de
vulnerabilidade;

e Entender como cada parte interessada percebe ser afectada/beneficidria por forma a que o
engajamento possa ser adaptado no sentido de informar e compreender seus pontos de vista e
preocupacgbes de maneira adequada;

e Todos os processos de divulgacdo e consulta das informacgdes sejam tao inclusivos quanto possivel
no sentido de garantir que em todas sessdes de divulgacdo de informacdo as Pl se beneficiardo do
projecto onde as mulheres, criancas chefes de familia, PDls, idosos e outros grupos vulneraveis
nao sejam excluidos do processo.

O PEPI, constitui um plano através do qual a identificacdo e engajamento das Pl é continuo e, uma vez
iniciado, sdo e continuardo sendo identificadas as Pl uma vez que:

e Virias categorias de Pls que podem ser afectadas pelo PDUNM;
e \Varias categorias de Pls que possam estar interessadas no PDUNM;

e Individuos, grupos e organizacbes especificas dentro de cada uma dessas categorias, levando em
consideracdo a area geografica e a area de impacto directo do projecto sobre a qual pode causar
impactos ao longo do ciclo de vida do projecto incluindo a natureza dos impactos que podem
surgir e consequentemente as entidades (locais, administrativas, nacionais, organiza¢gdes ndo
governamentais, comerciais, académicas e de pesquisa e outros) que possam ter interesse nas
guestdes do PDUNM.

Assim, a classificagdao do impacto do projecto, tendo em conta aspectos como sua influéncia, extensao da
mesma ditam o alargamento no engajamento das Pl: quanto maior a extensdo da influéncia do projecto
maior o envolvimento das Pl e consequentemente maior a necessidade de seu engajamento. Todo o
engajamento deve prosseguir com base em métodos local e culturalmente aceitaveis e apropriados para
cada um dos diferentes individuos e grupos de Pls visadas.
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Deste modo, constituem Pls, no Projecto, todas as pessoas e grupos de pessoas com interesse no projecto
e/ou com capacidade para influenciar os resultados do projecto, institui¢cbes, organizacdes que sdo directa
ou indirectamente afectadas pela intervencao que ird ocorrer no ambito da implementac¢do do PSU.

No presente projecto, a identificdo das Pls relevantes foi realizada com base no objectivo geral definido
no ambito do PDUNM e tendo em conta todos os aspectos anteriormente referidos. As Pls no contexto do
projecto estdo categorizadas de forma estratificada por grupos de interessados por nivel. A tabela abaixo

apresenta a categorizacdo das Pls no ambito do PDUNM.

A identificacdo de Pls por componente se encontra apresentada na tabela abaixo.

Tabela 7. Partes Interessadas relevantes identificadas no Gmbito da implementagdo do PDUNM nos quatro municipios

envolvidos por componente

Componente do Projecto

Partes interessadas

Componente 1. Infraestruturas Urbanas e
Servicos basicos

Pessoas directa e indirectamente afectadas (nos
bairros municipais), instituicdes
governamentais que participam na
implementagao do projecto a diferentes niveis,
etc e instituigdes que influenciam o sucesso da
implementacdo do projecto nomeadamente
OCB, 0SC, media, instituicdes das ONU,
empreiteiros, prestadores de servigos diversos

Componente 2. Melhoria da Habitacdo e
Regularizagao
Fundiaria

Pessoas directa e indirectamente afectadas (nos
bairros municipais), instituicGes
governamentais que participam na
implementagao do projecto a diferentes niveis,
etc e instituigdes que influenciam o sucesso da
implementacdo do projecto nomeadamente
OCB, OSC, media, instituicdes das ONU,
empreiteiros, prestadores de servigos diversos

Componente 3. Reforma da
Politica Urbana e
Fortalecimento
Institucional

Os municipios envolvidos na implementagdo do
Projecto (Pemba, Montepuez, Nampula e
Nacala Porto), com igual envolvimento das
respectivas autoridades administrativas
provinciais (Governos e Servicos Provincias da
Provincia) e distritais (AdministragGes e Servigos
Distritais), equipas técnicas municipais
envolvidas na implementagdo do Projecto, UGP
a nivel central e provincial

Componente 4. Apoio a
Implementacao do Projecto

UGP central e provincial, equipas técnicas
provinciais

Componente 5. Componente de Resposta a
Emergéncias de
Contingéncia (CERC)

Instituicdes do GdM beneficiarias dos fundos do
CERC para situa¢Oes de emergéncia em
Mogcambique, nomeadamente institui¢cdes
governamentais e publicas
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4.9. Diferencas de engajamento durante a implementacdo PEPI do
Projecto e engajamento actualizado (financiamento adicional)

5. Recursos e responsabilidades para implementacao
das actividades

5.1. Arranjos e recursos para implementacao

Recursos humanos e financeiros sdo necessarios para a implementacdo bem-sucedida das atividades de
engajamento das partes interessadas, em todas as fases do Projecto. A UGP tera

especialistas qualificados em salvaguardas ambiental, social, género e violéncia baseada no género, que
serdo responsaveis por garantir a implementacao eficaz do plano de engajamento das partes interessadas
e reportardo ao coordenador do Projecto, que por sua vez ira compartilhar o referido relatério com o
MOPHRH/FFH, FP, MTA.

A UGP central terd nos municipios (Nampula, Nacala Porto, Pemba e Montepuez), especialistas de
salvaguardas ambiental e social que assegurardo o bom desempenho e implementacdo do PEPI e outros
instrumentos de salvaguardas ambientais e sociais do Projecto. Os municipios irdo colaborar através de
pontos focais de salvaguardas previamente treinados para o efeito.

O orcamento para a implementacdo do PEPI esta apresentado na Tabela 8 abaixo e sera actualizado em
fungdo do desenvolvimento da avaliagdo social no ambito do Projecto. Os especialistas de salvaguardas
estdo inclusos no orgamento geral do Projecto.

Tabela 8. Or¢amento para implementagdo do PEPI

Estimativa do

Ne Item da despesa orgcamento
total (USD)
1 Capacitacdo em comunicagao e engajamento comunitario 180.000,00

Comunicacao, sensibilizacdo, consultas e campanha de
2 consciencializagdo e de engajamento das partes interessadas 75.000,00
incluindo reunides e outros eventos

3 Anuncios nos medias (radios, jornais, TV) 25.000,00
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4 Transporte, e apoio para a participagao dos vulnerdveis 25.000,00
Estimativa do
Ne Item da despesa or¢gamento
total (USD)
5 Producdo de material para disseminacgdo 20.000,00
6 Contingéncia 10.000,00
Total 335.000,00

5.2.

Funcdes e responsabilidades

A responsabilidade geral pela implementac¢do do PEPI é da coordenacgdo geral do Projecto, através da
UGP (equipa de salvaguardas ambiental e social central e local). A equipa de salvaguardas do nivel
central deve criar e gerir uma base de dados das partes interessadas para todo o Projecto. Por outro
lado, as equipas de salvaguardas ambiental e social a nivel local, irdo implementar o PEPI a nivel da

comunidade e apresentarao trimestralmente um relatdrio sobre suas actividades.

A nivel da UGP a equipa de salvaguarda ambiental e social terd, mas ndo se limitara as seguintes tarefas:

Desenvolver, implementar e monitorar o PEPI e PCAS;

Gerir o Mecanismo de Didlogo e Reclamacdes;

Interagir com as partes interessadas através de consultas, sensibilizagbes e outras formas de
comunicagao;

Identificar proactivamente os riscos e oportunidades das partes interessadas do Projecto e
informar a coordenagao da UGP para seguimento;

Reportar e acompanhar a gestdo sobre quaisquer medidas corretivas necessdrias na
implementacao do PEPI e o fecho satisfatério dos casos do MDR;

Assegurar a capacitacdo em comunicacdo e engajamento comunitario de facilitadores (homens e
mulheres) em cada cidade.

O Anexo 1, ilustra a responsabilidade das partes interessadas e serd continuamente actualizado de
acordo com a evolugdo da implementacao das actividades do Projecto.

6. MECANISMO DE DIALOGO E RECLAMACOES

Os conflitos resultam geralmente de ma comunicagdo, inadequacgao ou falta de consulta, fluxo inadequado
de informacgdes precisas, ou restricdes que podem ser impostas as pessoas através da implementacdo de
actividades do Projecto. A abertura ao didlogo e a existéncia de conhecidos canais para apresentagdo e
resolugdo transparentes e comunicativa de reclamagdes é um importante instrumento para prevengao de
conflitos e obtencdo de colaboracdo das comunidades na contribuicdo para os objectivos de
desenvolvimento do Projecto.

21



Plano de Engajamento de Partes interessadas - PDUNM
Projecto de Desenvolvimento Urbano do Norte de Mogambique — FFH, FP

O FFH,FP disp6e de um Mecanismo de Didlogo e Reclamacgbes (MDR) autonomo desenvolvido para o
Projecto e outras actividades/projectos do FFH,FP com acesso livre directo e através de plataforma
online®, linha telefénica gratis — a linha verde, caixa de reclamacdes e envolvimento presencial de base
das liderancas e comunidades locais para atender as necessidades do Projecto.

6.1. Descricao do mecanismo de queixas e reclamacdes

O MDR é um instrumento que é amplamente usado ao longo da implementacao do PEPI. Este, estabelece
um conjunto de etapas a serem tomadas no sentido de gerir todo o processo de resolu¢do de queixas e
reclamacdes apresentadas, incluindo o papel de diferentes intervenientes envolvidos e prazos para o
alcance de uma decisdo sobre a reclamacgdo/queixa apresentada (vede anexo 2).

Dentre os tipos de queixas e reclamagdes que podem as Pl e Afectadas (PI&As) apresentar incluem, mas
nao estdo limitados a:

e Impactos negativos dos subprojectos nas comunidades

o Perdas financeiras,

o Danos fisicos e incdmodo de construcdo e/ou das actividades operacionais do projecto;

Riscos de salde e seguranca;

o Circulacdo perigosa de veiculos de obras;
o Emissdao de fumos e poeiras da maquinaria e veiculos de obras

o Interferéncia com caminhos de circulagao usados pelas comunidades

Impactos negativos sobre o0 meio ambiente em redor;
e Comportamento inaceitdvel por parte da equipa ou funcionarios da empreitada, incluindo:

o Desrespeito as normas culturais locais;
o Violéncia Baseada em Género (VBG);
o Abuso sexual.

Contudo, é importante referir que este mecanismo ird seguir um Unico processo, e que as PI&As) devem
estar a par de que todas as queixas apresentadas, independentemente da fase ou actividade do
subprojecto a ser implementado deverao seguir as mesmas etapas para resolucgao.

MDR no ambito do engajamento das PI&As tem como fim promover o envolvimento das PI&As através da
consciencializagdo da existéncia de formas de apresentagdo de queixas e reclamagdes do processo de
implementagdo do projecto ao proporcionar as PI&As 0 acesso a um mecanismo justo e transparente para
apresentar uma inquietagdo, fazer uma queixa ou reclamagdo e obter uma reparagao ou procurar uma
resolucdo de qualquer litigio que possa surgir devido as actividades do Projecto, sem custos ou medo de
represalias.

6 A plataforma online do mecanismo esta disponivel através do link https://www.infordata.co.mz/fnds/pontofocal.php e
também através do email dedicado mdr@pdunm.co.mz.
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O MDR garante que as PIAs ao nivel do projecto estejam cientes das formas existentes para fazer uma
reclamacgdo ao projecto e, este deve ser utilizado regularmente no processo desde o inicio. O nivel do
engajamento das Pls, é deste modo, também medido pela abertura na gestdo de queixas e reclamacgdes
gue surgem ao longo do ciclo de vida do projecto.

Os intervenientes na implementacdo do PEPI, nomeadamente lideres comunitarios, especialistas das
salvaguardas ambiental e social das UTM, especialistas das salvaguardas ambiental e social central da UIP
e outros intervenientes que possam especificamente ser apontados ao nivel da implementacao dos
subprojectos, desempenham um papel fundamental no envolvimento das PI&As. Este férum de
intervenientes, devem garantir, nos encontros periddicos para planificagdo das actividades para o
envolvimento das PI&As no projecto, (i) a implementacdo de uma visdo uniforme do envolvimento das
PI&A em todo o processo, e (ii) devem também ser avaliados o alinhamento destas actividades com os
objectivos e metas das PI&As e do Projecto.

Uma das principais actividades do férum de intervenientes é a gestdo do MDR (i) deliberar sobre questdes
complexas e reclamacdes das partes interessadas que foram apresentadas ao longo do ciclo do Projecto,
e (ii) encontrar colectivamente solucGes adequadas, procurar resultados construtivos e, quando
pertinente, formular respostas em nome do Projecto para serem comunicadas as partes interessadas
apropriadas. De uma forma geral, o férum de intervenientes no PEPI monitora se as equipas responsaveis
por abordar as preocupacgdes das Pl, abordam-nas adequadamente.

6.2. Processo de Didlogo, Queixas e Reclamacdes

Como acima foi referido, o objetivo da preparacdo de um MDR é o de registrar, dar acompanhamento e
resolver de forma rapida e transparente todas as queixas e reclamacoes feitas pelas PI&As que venham a
surgir durante a fase de implementag¢dao do PDUNM, sem custos, nem discriminagao e, incluindo quaisquer
questdes e/ou problemas operacionais futuros que tenham o potencial de ocorrerem durante a fase de
implementacao.

O MDR é preparado para funcionar dentro das estruturas legais e culturais existentes, proporcionando
uma oportunidade adicional para resolver queixas no nivel local do projecto. Os principais objetivos do
MDR sao:

e Registrar, categorizar e priorizar o tratamento das queixas;

e Resolver as queixas e reclamagdes por meio de consulta a todas as partes interessadas e
envolvidas e dar o feedback sobre as solugGes alcancadas; e

e C(Caso ndo sejam alcancadas solucdes (satisfatérias) em determinado nivel, encaminhar a
autoridade competente no nivel a seguir.

O MDR, dentro dos quadros legais e culturais existentes, ird abarcar trés niveis de resolucdo de queixas e
reclamagdes, nomeadamente nivel da comunidade, ao nivel do projecto e ao nivel judiciario
mogambicano. Os detalhes de cada um desses componentes sdo descritos a seguir.

Qualquer pessoa ou grupo que se sentir de algum modo directa ou indirectamente prejudicado pelas
acgOes das obras de construcdo, pode apresentar sua reclamagao.
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Para o efeito de didlogo e de registo de queixas e reclamacdes, estas devem ser realizados através dos

seguintes meios:

Formuldrios apropriados, através de um livro de registo de reclamacdes colocado em lugares
determinados (caixas) de acesso do queixoso /reclamante;

Na forma de nota/carta e colocado em lugares determinados (caixas) de acesso dos queixoso
/reclamantes;

Notas registadas pelo Ponto focal do Projecto no bairro, em resultado de queixas apresentadas
oralmente — com testemunhas e anuéncia das autoridades locais e, depositadas nos lugares
determinados (caixas) de acesso dos queixoso /reclamante;

Notas registadas das chamadas telefdnicas obtidas da linha verde ou do contacto do ponto focal’
apontado para a recepc¢do de queixas que posteriormente serdao formalmente registadas e
depositas em lugares determinados (caixas) de acesso dos queixosos /reclamantes;

Notas tomadas/registadas em encontros periddicos de intera¢do entre a comunidade e o Projeto.

Os mecanismos acima apontados deverdo ser submetidos através dos seguintes canais de captacdo de

gueixas e reclamagoes:

1.

Linha verde, gerida somente pela UGP central e provincial. Este nimero foi e tem sido tornado
publico nas sessdes de consulta publica, nas raddios comunitdrias, nos encontros de grupos focais.
A linha telefénica estara disponivel de Segunda a Sexta-feira, nos seguintes hordarios: Segunda a
Sexta-feira: das 08:00 as 16:00 horas;
Livros de queixas e respostas e caixas de queixas e reclamacgoes através do preenchimento livre
dos livros de reclamagdes/queixas e ainda notas/cartas escritas. Estas deverdo ser depositadas
nas caixas de reclamagdes afixadas nas sedes de todos os bairros abrangidos e junto ao Municipio
e ainda nas instalagGes provinciais do FFH,FP. As caixas sdo abertas semanalmente (em dias
marcados para o efeito) por uma equipa conjunta formada pelos membros do Férum,
Representante do Municipio, Representante do FFH, FP e da UGP central e provincial. (. As
queixas/reclamagdes posteriormente sdo coletadas, fotografadas, gravadas digitalmente e
devidamente arquivadas. Um relatério semanal, imediatamente a recolha das cartas /queixas
devera ser elaborado, assinado pelos participantes na abertura das caixas, partilhado por todos
os intervenientes na gestdao do sistema de queixas e reclamagdes e iniciado o protocolo de
resolucdo das mesmas.
Minutas/registos (actas) formalizados nos encontros com as comunidades?®
Um endereco de eletrénico dedicado.
Encontros comunitarios, quer sejam Consultas Publicas, Grupos Focais de Discussdo ou encontros
comunitdrios para o efeito, a serem realizados entre a comunidade, seus representantes, o Ponto
Focal e os especialistas ambientais e sociais. Nos encontros deverao ser registadas as actas dos
encontros e, as queixas e reclamagdes nos formularios e entregues as copias (canhoto) ao
queixoso/reclamante;

7 Devidamente legitimado e autorizado
8 As actas das reunides formais e informais com as comunidades constituem ponto de entrada de queixas e
reclamagGes do mecanismos sugestdes e reclamagdes.
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O processo de encontra resumido na tabela abaixo:

Tabela 9: Canais de entrada e responsdveis

Grupo

Meio de submissao de
queixas/ reclamagodes /
sugestoes

Canal de entrada de
queixas/ reclamagdes/
sugestoes

Responsavel

Formularios do livro de

. o Caixa de reclamacgdes
registo de reclamacées

Férum Comunitario de
Gestdo de Queixas e
Reclamacdes
Férum Comunitario de

Cartas informais Caixa de reclamacgdes

Comunidades, Via oral com registo formal

cidaddos e (na forma de nota) pelo Ponto Caixa de reclamacgdes Gestao de Queixas e
outras Partes focal Reclamacdes
Interessadas | Acta de encontros periédicos Forum Comunitario de

com as Gestdo de Queixas e

Municipio /UGP Reclamacdes /

Municipio / PIU

comunidades/cidad3os e
outras partes interessadas
Linha verde / linhas
telefdnicas
Endereco Electrénico

UGP / Ponto focal UGP / Ponto focal

uGP UGP

No seguimento para resolugao das queixas e reclamagdes os procedimentos téem os seguintes principios:

e Deve-se garantir que o MDR seja acessivel e gratuito para qualquer queixoso ou reclamante;

e Medidas devem ser postas em pratica para garantir que o MDR seja acessivel a pessoas
desfavorecidas, vulneraveis e marginalizadas;

e Deve-se privilegiar a solugdo da queixa ou reclamacdo entre as partes envolvidas no local onde a
mesma tiver sido apresentada e, caso surjam dificuldades/ insatisfacdo, deve ser enviado a niveis
mais elevados, sempre com conhecimento de outras PI&A nomeadamente das autoridades
municipais ligadas ao projeto, representantes do FFH,FP provincial e da UGP a nivel central;

e Reclamagdes e disputas devem, na medida do possivel, ser resolvidas por meio de negociacdo e
compromisso — o recurso a instituicdes externas de nivel superior/tribunais de justica deve apenas
ser objeto de recurso se as negociagGes falharem nas fases anteriores;

e Todo o processo deve ser participativo, transparente e oportuno;

e Todas as reclamagdes devem ser tratadas como confidenciais e ndo devem ser tornadas publicas
sem o consentimento do queixoso ou reclamante;

e 0O queixoso ou reclamante deve estar ciente do facto de que se sua queixa ou reclamacgao nao for
tratada nos termos do MDR estabelecido internamente dentro do projeto, pode recorrer ao férum
judicial.
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6.3.Actividades de melhoria do MDR

Para tornar o MDR do projecto de acesso mais facil e controle na gestdo do processo de abertura

6.4. Ponto de situacdo das queixas e reclamacdes

6.3.2. sdfsadf

7. Engajamento no ambito da componente de
Regularizacao Fundiaria

No que consiste a Regularizcao Fundiaria
Como vai ser feito o engajamento no ambito destas actividades

Quem serdo os envolvidos (implementadores: internos, médios, externos e PlAs)

8. MONITORIA E REPORTE

8.1. Sumario de responsabilidades de implementacdo de
monitoria e reporte incluindo indicadores

No processo de monitoria, o progresso é um aspecto bastante critico para o sucesso da implementacao
do PEPI. O objectivo especifico do processo de monitoria é o de garantir que todas as actividades previstas
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para o engajamento e envolvimento das PI&A no projecto sejam cumpridas e verificadas a todos os niveis
e fases do ciclo de implementacdo do projecto. No PDUNM, a monitoria constitui um processo continuo,
e esta alinhado com os objetivos dos mesmos. O monitoramento do processo de engajamento das PI&As
permite avaliar a eficacia do respectivo processo.

Como acima foi referido, os especialistas em salvaguardas sociais das UTM e da UGP central e provincial
incluindo a area de monitoria e avaliacdo do Projecto sdo responsaveis por coordenar a monitoria da
implementagao do PEPI

A monitoria e os relatérios incluirdo informacao sobre implementacao do PEPI e outros instrumentos de
salvaguardas ambientais e sociais.

O Projecto ird estabelecer um sistema de monitoria participativo com base em indicadores de progresso
através de acompanhamento comunitario das fases de construcdo das obras bem como aspectos sociais.
Além disso, o Projecto ird envolver as partes afectadas, reunindo suas observac¢des e contribuicdes e
envolvendo-as em discussdes de missdes externas e de Monitoria e Avaliacdo. Portanto, os indicadores
sociais e ambientais poderao incluir:

e Grau de satisfacdo com a obra, com o comportamento dos trabalhadores e outras pessoas
relacionadas com o Projecto

* Incidentes e riscos ambientais (inundacdo, erosdo e outros impactos causados por mau
desenho/execucdo da obra)

A coordenacdo do Projecto ird monitorar o PEPI de acordo com os requisitos do Acordo Legal e do PCAS,
incluindo mudancas resultantes no desenho do Projecto ou outras circunstancias que requeiram ajustes
do PEPI e PCAS.

Sao considerados indicadores de referéncia para o acompanhamento das actividades de engajamento das
Pls, de maneira trimestral e semestral a serem realizadas de forma coordenada pelos especialistas de
salvaguardas sociais tanto das UTMs como central da UGP, bem como para em caso de auditoria interna
e externa anual caso sejam solicitadas. A tabela abaixo apresenta os indicadores de referéncia a serem
tomados em conta na monitoria de implementa¢do do plano de engajamento das Pls.

As accdes de monitoria abaixo serdo realizadas para os interesses das partes interessadas, de acordo
com o desempenho ambiental e social do Projecto:

* Conducdo do engajamento das partes interessadas de forma consultiva com base no PEPI;
* Recolha das contribuicdes das partes interessadas sobre o desempenho ambiental e social do
Projecto numa base trimestral;

* Revisdes anuais da conformidade com os requisitos do contrato legal, incluindo outros
instrumentos de salvaguardas;

* Quando aplicavel e conforme estabelecido no PEPI, envolver as partes interessadas, para
complementar ou verificar as informacGes de monitoria.

A tabela abaixo apresenta os indicadores de monitoria para o PEPI.
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Tabela 10. Indicadores de monitoria do PEPI do PDUNM

Actividade

Indicador
preferencial

Intervenientes

Nivel de enga

amento

Grau de realizagdo em
relagdo ao planificado

Base
(lideres
locais)

Intermédio

(Consultor/Empreeitada/

uTM™m)

Salvaguardas
(UTM/Central)

Individual

Local
(liderangas
locais e
comunitdrio)

Grupo
Focal de
Discussao

Publico

Muito

Bom
bom

Aceitavel

Encontros de | NUmero de

divulgacio e | encontros

mobilizacio | realizados

realizados

Encontros de

avaliacao de

actividades

de

engajamento
Numero de
queixas
apresentadas e
resolvidas no nivel
1
Numero de
queixas
apresentadas e

Mecanismos | resolvidas no nivel

de Queixase | 2

Reclamagdo | Numero de
queixas

apresentadas e
resolvidas no nivel
3

Numero de
queixas
tramitadas para
tribunal
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8.2. Envolvimento das Partes Interesadas em actividades de
monitoria

O monitoramento e a avaliacdo do processo de envolvimento e gestdos das Pls sdo bastante
importantes para garantir que o projecto seja capaz de responder aos problemas que possam surgir
de modo a permitir que alteragdes aos planos do projecto, cronogramas e as actividades no ambito
do engajamento das PI&A possam ser realizadas e ao mesmo tempo para torna-las mais eficazes. Um
conjunto de compromissos e/ou actividades concorrem positivamente para o sucesso do
engajamento, nomeadamente:

e Abordagens devidamente definidas e transparentes em relagdo a todas as actividades no
ambito do PEPI para promover o envolvimento efectivo das Pls;

e Ter em conta a inclusdo efectiva dos diferentes grupos (mulheres, idosos, vulneraveis, PDlIs,
entre outros) nas interagdes com Pls;

e Mobilizagdo de recursos suficientes para realizar o engajamento de todos os intervenioentes
directos e indirectos no PDUNM incluindo as identificadas no ambito do QPR e o QGAS;

e Retorno das Pls em relagdo ao PEPI deve demonstrar confianga no PDUNM.

8.3. Retorno da comunicacdo as Partes Interessadas

Os resultados dos engajamentos das Pls serdo informados regularmente as comunidades abrangidas
pelo projecto. Os principais meios de comunicagao serdo principalmente através das estruturas locais
(liderancas) reconhecimento local e os media social pelo seu amplo alcance. Além disso, actividades
especificas de engajamento das Pls levadas a cabo pelos diferentes intermedidrios nomeadamente a
UGP central e provincial e as UTMs afectos deverdao ser relatados internamente e de forma
coordenada. Por sua vez, estes mesmos intervenientes sao responsaveis em relatar os resultados as
comunidades.

29



Plano de Engajamento de Partes interessadas - PDUNM
Projecto de Desenvolvimento do Norte de Mogambique — FF,FP

ANEXOS
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ANEXO | — RESPONSABILIDADE DAS PRINCIPAIS PARTES

INTERESSADAS

Responsabilidades das principais partes interessadas

INSTITUICAO

RESPONSABILIDADES

GOVERNO E INSTITUIGOES PUBLICAS DO NIVEL CENTRAL

Ministério das Obras Publicas
Habitacdo e Recursos Hidricos/
Fundo para o Fomento de
Habitacdo,

Fundo Publico
(MOPHRH/FFH,FP).]

Promover e implementar a melhoria das condi¢Ges de habitabilidade,
qualidade e resiliéncia de habitacGes precarias;

Promover e implementar as infraestruturas urbanas;
Promover, coordenar, monitorar e avaliar o Projecto;

Desenvolver a coordenacgao e concertagdo interministerial e
interinstitucional, para implementacao do Projecto.

Ministério da Agricultura e
Desenvolvimento Rural/ Fundo
de Desenvolvimento Sustentavel
(MADER/ENDS)

Apoiar o Projecto na fase de preparacao;
Apoiar o FFH nas aquisi¢cdes durante a preparacao do Projecto;

Apoiar o FFH na preparagdo dos Instrumentos Ambientais e Sociais (I1AS)
do Projecto;

Capacitar o FFH na gestao financeira, aquisicao e salvaguardas durante o
arranque do Projecto.

Ministério de Economia e das
Finangas (MEF)

Entidade receptora dos fundos do Projecto.
Celebrar os cordos de financiamento com o banco Mundial.

Facilitar o desembolso dos recursos financeiros do Projecto.

Ministério da Terra e Ambiente
(MTA)

Dar assisténcia ao Projecto em questdes relacionadas com o planeamento
do territério e administracao da terra.

Fazer o licenciamento ambiental das actividades do Projecto.

Fiscalizar e monitorar as normas de uso e aproveitamento da terra.

Ministério de Saude (MISAU)

Dar apoio técnico, certificar e autorizar a instalagdo de infraestruturas de
salide; Dar apoio ao Projecto matérias de saude publica (Covid-19; HIV-
SIDA e outros).

Ministério de Educa¢do (MINED)

Dar apoio técnico, certificar e autorizar a instalagdo de infraestruturas de
educacao.

Fundo de Investimento e
Patrimonio de Abastecimento de
Agua (FIPAG)

Dar apoio estratégico e de integracdo de politicas para a instalacao de
infraestruturas de abastecimento de agua;

Assistir o Projecto na integracao e criagdo de sinergias com outras
infraestruturas de agua no municipio.
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Electricidade de Mogambique
(EDM)

Dar apoio técnico estratégico e de integragdo de politicas para a instalagcao
de infraestruturas de distribuicdo de energia eléctrica;

Assistir o Projecto na integragao e criagao de sinergias com outras
infraestruturas de energia no municipio.

Administragdo de Infra-estruturas
de Agua e Saneamento (AIAS)

Dar apoio técnico estratégico e de integracao de politicas para a instalacao
de infraestruturas de drenagem e saneamento;

Assistir o Projecto na integragao e criagao de sinergias com outras
infraestruturas de drenagem e saneamento no municipio.

Instituto de Formacao
Profissional e

Estudos Laborais Alberto Cassimo
(IFPELAC)

Planificar as capacitacbes e/ou formacdes de mdo de obra local para o
Projecto.

Definir critérios de certificagdo de mao de obra para o Projecto

Instituto Nacional de Accdo Social
(INAS)

Integrar nas actividades das DelegagGes Provinciais o apoio na interagao
com os beneficiarios comunitarios do Projecto.

GOVERNO E INSTITUIGOES PUBLICAS DO NiVEL PROVINCIAL

Secretaria de Estado na Provincia

Fazer o acompanhamento e monitoria de todas as fases de
implementacdo do Projecto;

Facilitar a implementacdo do Projecto.

Governo da Provincia

Fazer o acompanhamento e monitoria de todas as fases de
implementacdo do Projecto;

Facilitar a implementacao do Projecto.

Agéncia de Desenvolvimento
Integrado do Norte (ADIN)

Apoiar e monitorar a implementacdo do Projecto;

Assistir o Projecto na integracdo com outros Projectos visando o alcance
dos objectivos holisticos de desenvolvimento da regido norte de
Mogambique.

FIPAG Dar apoio técnico, certificar e autorizar a instalagdo de infraestruturas de
abastecimento de 4gua.
EDM Dar apoio técnico, certificar e autorizar a instalagdo de infraestruturas de

distribuicdo de energia eléctrica.
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ANEXO Il — PROCESSO DE RESOLUCAO DE QUEIXAS E
RECLAMACOES

Passo 1: Entrada/ recebimento de reclamagbes

A entrada / recebimento por meio das caixas de reclamagbes colocadas nos locais previamente
apontados e linhas telefdnicas existentes (linha verde).

Provincia Municipio Bairro Localizagdo das caixas
Sec. do Bairro Pitimbine,
Montepuez Pitimpine municipio (.je Montepuez
Sec. do Bairro Napai
Napai municipio de Montepuez
Sec. do Bairro Pitimbine
Cabo s
Delgado Nacate municipio de Montepuez
Sec. do Bairro Mahate
Municipio de Pemba
Pemba Mahate Delegacdo do FFH,FP
Sec. do Bairro Chuiba
Chiuba Area do Quick Win
Sec. do Bairro Muatala
Municipio de Nampula
Nampula Muatala Delegac¢do do FFH
Sec. do Bairro Muatala
Nampula Muhahiviri Municipio de Nampula
Sec. Do Bairro Ontupaia
Ontopaia Municipio de Nacala
Nacala - p
Sec. Do Bairro Mathapué
Mathapué Municipio de Nacala

Passo 2: Registo e categorizacao

Ap0s a recepgdo das queixas, o procedimento para abertura das caixas as partes envolvidas na gestao
das mesmas — o ponto focal, os representantes do FFH,FP e do Municipio irdo proceder com abertura
das caixas de reclamagdes.

O registo e categorizacdo das queixas, reclamagdes e sugestGes ira ser em duas perspectiva,
nomeadamente:

e Procedente:
0 Reclamagdes gerais relativas ao ndo cumprimento das medidas definidas nos instrumentos A&sS,
incluindo dos instrumentos de gestdo, ou contra as equipas dos projectos ou membros da comunidade.
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o De Trabalhadores/ colaboradores do projecto para questdes relacionadas as condi¢des de trabalho, de
tratamento com supervisores e empresas e questdes contratuais.

o Casos de VBG/EAS/AS que envolvam comunidades, trabalhadores ou quaisquer outros relacionados ao
projecto.

e N&o procedente:
0 Reclamagdes sem relagdo com os projectos.

0 Assugestes ou reclamagdes devem ser respondidas no tempo previsto maximo de 5 dias Uteis.
0 As sugestdes ou reclamagOes devem ser registadas na base de dados do projecto todas as sugestdes e
reclamagGes feitas, mesmo que ndo estejam relacionadas com o projecto.

Passo 3: Confirmacdo/ resposta e encaminhamento

Aqui, é confirmada a recepcdo da queixa, notificado o queixoso / reclamante e, encaminhada as
entidades/ estruturas com autoridade para a sua resolugdo.

Passo 4: Investigacdo e/ ou resolugio

Aqui, evidéncias relacionadas com as queixas/ reclamacdes sdo recolhida, ouvidos testemunhas entre
outros aspectos, dando deste modo inicio ao processo de investigacdo e / ou resolugdo da queixa e /
ou reclamagao.

Passo 5: Conclusdo/ seguimento das ac¢des acordadas

O encaminhamento e o tratamento das queixas e reclamagfes devem seguir a estrutura proposta no
fluxograma abaixo, cujas etapas estdo devidamente detalhadas do ponto de vista do seu
funcionamento.
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Aceite

Solugdo

P
\

Registo da
Nivel 1 Recepcdo queixa/
da reclamagdo
Reclamagdo
/ queixa
<
Notificagdo
Recepgdo Andlise ao
Nivel 2 da reclamagdo queixosos/
reclamante
d
-
- Notificagdo ao
Andlise da queixoso/
Nivel 3 i
queixa / reclamante

reclamagdo

Fluxograma 1. Fluxograma de gestao de queixas e reclamagées

Procedimentos
inerentes aos
tribunais

I"' L Ivid
Aceite
NAO
ACEITE
/v Aceite
NAO
ACEITE
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Superior — Tribunal

Nivel 3 As queixas apresentadas s3o remetidas a férum judicial de nivel

provincial

4 N

Intermediario - Nivel das organizag¢des envolvidas

Nivel 2 Queixas e/ou reclamacgdes canalisadas para o nivel dos Municipios
e do FFH,IP provincial com acompanhamento da UGP Central e
provincial resolvidas a este nivel

- /

Basico - Frum Comunitario / local
Nivel 1

Queixas e/ou reclamagdes apresentadas as autoridades locais, ponto
focal representante da comunidade

Figura 2. Niveis de apresentagdo de queixas e reclamagdes
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